ILUSTRE AYUNTAMIENTO
DE

GRANADILLA DE ABONA
TENERIFE

~SESION ORDINARIA DE. LA JUNTA DE GOBIERNO LOCA
"CELEBRADA'EL DIA 13 DE . SEPTIEMBRE DE 2.01

Asistentes:

Alcalde-Presidente:

D. FRANCISCO JAIME GONZALEZ CEJAS

Concejales:

D. JUAN RODRIGUEZ BELLO

D. OSCAR DAVID DELGADO MELO

D. NICOLAS JESUS JORGE HERNANDEZ
D* GEORGINA MOLINA JORGE

Secretario General:

D. GERONIMO M. CABRERA GALVEZ

En Granadilla de Abona, en la
Casa Consistorial, siendo las
nueve horas treinta minutos del
dia trece de septiembre de dos
mil dieciséis, se relinen los
miembros expresados al margen,
previamente convocados, a los
efectos de celebrar sesion
ordinaria de la Junta de
Gobhierno Local.

Preside la sesién el Sr. Alcalde-
Presidente, D. Francisco - Jaime
Gonzélez Cejas, asistido del
Secretario General de la Corpo-
racion D. Gerénimo M. Cabrera
Galvez.

INCIDENCIAS

No asisten a la sesidén las Sras.
Concejalas: D* Ana Esther Flores

Ventura, D? Maria Soledad Diaz Melian y D? Maria Luz Fernandez Martin.

La Presidencia declara valida la sesibén, en primera convocatoria, pasando a tratar los
asuntos contenidos en el orden del dia, con el siguiente resuitado:

1°- APROBACION DEL ACTA DE LA SESION EXTRAORDINARIA URGENTE

CELEBRADA EL DIA 28 DE JULIO DE 2016.

Seguidamente la Presidencia pregunta si algin miembro de la Junta tiene que formular
observaciones al acta de |la sesion extraordinaria urgente celebrada con fecha 28 de

julio de 2018, distribuida con la convocatoria.

Los asistentes, que no formulan observacién alguna, aprueban su contenido, por el voto

afirmativo de todos ellos.



2°- APROBACION DEL ACTA DE LA SESION EXTRAORDINARIA URGENTE
CELEBRADA EL DiA 3 DE AGOSTO DE 2016.

Seguidamente la Presidencia pregunta si algin miembro de la Junta tiene que formular
observaciones al acta de la sesién extraordinaria urgente celebrada con fecha 3 de
agosto de 2018, distribuida con la convocatoria.

Los asistentes, que no formulan observacion aiguna, aprueban su contenido, por el voto
afirmativo de todos ellos.

3°.- APROBACION DEL ACTA DE LA SESION EXTRAORDINARIA CELEBRADA EL DiA 24
DE AGOSTO DE 2016. '

Seguidamente la Presidencia pregunta si algiin miembro de ta Junta tiene que formular
observaciones al acta de la sesioén extraordinaria celebrada con fecha 24 de agosto de
2016, distribuida con la convocatoria.

los asistentes, que no formulan observacion alguna, aprueban su contenido, por el voto
afirmativo de todos ellos.

4°%- EXPEDIENTE DE_ SOLICITUD DE LICENCIA DE OBRAS PARA
ACONDICIONAMIENTO DE LOCAL (ECO-WASH — LAVANDERIA DE AUTOSERVICIO
BASADO EN PRODUCTOS ECOLOGICOS), EN C/ HERNAN CORTES, C.C.
SOTAVENTO, LOCAL N.° 5, COSTABELLA, SOLICITADA POR D. CRISTIANO LUIGI
MEGALE.

Por el Secretario General se da cuenta del respectivo expediente instruido en el Area de
Licencias de este Ayuntamiento, en relacién c¢on el asunto de referencia, constando los
siguientes

ANTECEDENTES

1.- Con fecha 20 de junio de 2016 y registro de entrada numero 2016028781, D.
CRISTIANO LUIGI MEGALE, con N.LF. nim. ES-Y2260839-E, solicita licencia de
obras para acondicionamiento de local (ECO-WASH - lavanderia de autoservicio basado
en productos ecolégicos), sito en C/ Hernan Cortés, C.C. Sotavento, Local n° 5,
Costabella (referencia catastral n® 6387602CS4061N0002XR).

2.- Con fecha 7 de septiembre de 2016 se emite informe por el Arquitecto Técnico en el
que se hace constar, entre otros, lo siguiente:

“1°~ Las obras de referencia para “Acondicionamiento de local * cumple con los
pardametros urbanisticos de uso y situacién, del Plan General de Ordenacion
Urbana que se estiman de aplicacion, descritos en el apartado 3 del presente
informe.

2°- Durante la ejecucion de los trabajos se recomienda adoptar los criterios y
medidas establecidos en ef apartado 4 de este informe.

Nota.- Por ditimo destacar que este informe se refiere Gnicamente a la parte de la
obra civil y su adaptacién al vigente Plan General de Ordenacién Urbana, sin
perfuicio de las condiciones y determinaciones establecidas en la actividad
concreta que ejerzan (maquinaria, medidas de seguridad de las mismas,
seguridad contraincendios, utilizacién, vertidos y gestion de residuos generados
por la actividad, requisitos minimos exigidos a los lugares de trabajo, efc.)
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cuestiones que serén objeto en el correspondiente el régimen aplicable para la
instalacién e inicio de la actividad.”,

3.- Por la Técnico del Area de Licencias se ha emitido, con fecha 8 de septiembre de
2016, informe juridico con caracter favorable y propuesta de resolucién en el sentido de
que procede la concesion de la licencia municipal de obras solicitada por D. CRISTIANO
LUIGI MEGALE para acondicionamiento de local (ECO-WASH - lavanderia de
autoservicio basado en productos ecoldgicos), sito en C/ Hernan Cortés, C.C. Sotavento,
Local n° 5, Costabella.

CONSIDERACIONES JURIDICAS

Primera.- El acto para el cual se solicita licencia se encuentra incluido en la
enumeracion de los articulos 166.1 del Decreto Legislativo 1/2000, de 8 de mayo, por el
que se aprueba el Texto Refundido de las Leyes de Ordenacién del Territorio de Canarias
y de Espacios Naturales de Canarias y 216.1 del Decreto 183/2004, de 21 de diciembre,
por el que se aprueba el Reglamento de Gestion y Ejecucidén del -Sistema de
Planeamiento de Canarias.

Segunda.- De conformidad con lo dispuesto en el Plan General de Ordenacion
Urbana del término municipal de Granadilla de Abona que fue aprobado con caracter
definitivo mediante acuerdos de la Comisién de Ordenacién del Territorio y Medio
Ambiente de Canarias de fechas 25 de junio de 2003 y 26 de enero de 2005 ({B.OC. n°
87 de 6 de abril de 2005) y publicado en el B.O.P. n® 68 de 29 de abril 2005, la parcela y/o
inmueble donde se localiza la actuacién solicitada esta clasificada como suelo urbano,
con la calificacion AB5* - Abierta.

Tercera.- Corresponde la competencia para el otorgamiento de Ila licencia a la
Junta de Gobierno Local, en virtud del Decreto de Delegacién de fecha 23 de junio de
2.015, dictado por el Sr. Alcalde-Presidente, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 21.3 'y 23.4 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen
Local y los articulos 39 y 40 de la Ley 7/2015, de 1 de abril, de los Municipios de
Canarias

Por todo lo expuesto, la Junta de Gobierno Local, por unanimidad,

ACUERDA

PRIMERO.- Conceder la licencia municipal de obras solicitada por D. CRISTIANO LUIGI
MEGALE para acondicionamiento de local (ECO-WASH - lavanderia de autoservicio
basado en productos ecolégicos), sito en C/ Hernan Cortés, C.C. Sotavento, Local n° 5,
Costabella (referencia catastral n° 6387602C54061NO002XR), cuyos datos son los
siguientes, segln informe del Arquitecto Técnico:

Naturaleza Urbanistica del suelo.- Suelo Urbano.- Residencial Mixto.
Finalidad de la edificacién. Usos.- Acondicionamiento de local. Comercial.



Parametros del proyecto.-

Supetrficie de local | La superficie construida total del local es de 55,65 m2

La actividad principal a la que se destina el local objeto del
Uso presente proyecto es la COMERCIAL como determinados
servicios susceptibles de trafico comercial {INSTALACIONES
PARA LAVANDERIA)

La duracién de las obras se fija en tres meses, debiendo cumplir el propietario los
siguientes plazos:

De inicio: 1 mes. De finalizacion: 3 meses.

SEGUNDO.- La licencia se otorga Gnicamente a la obra civil y su adaptacion al vigente
Plan General de Ordenacion Urbana, no entrando a analizar las condiciones vy
determinaciones establecidas en la actividad concreta que ejerzan, asi como las
determinaciones contenidas en la legislacion sectorial que les sean de aplicacion,
cuestiones que seran objeto en el correspondiente régimen aplicable para la instalacion e
inicio de la actividad.

TERCERO.- La retirada de escombros habra de realizarse automaticamente, no se
puede almacenar en la via ptblica ni junto a propiedades colindantes.

CUARTO.- En la solicitud presentada no se especifica si se ocupa espacio publico por
vallado y/u otros elementos auxiliares de la obra, por lo que se deberd, si fuera el caso,
instar nueva solicitud ante esta Administracion.

QUINTO.- Normas de Seguridad.- Se adoptaran las medidas oportunas de seguridad
que permitan el trafico ordenadc en la zona. La empresa que ejecute los trabajos
dispondra del correspondiente Plan de Seguridad y Salud en vigor de acuerdo a la
nhormativa vigente,

SEXTO.- La licencia quedara sin efecto si se incumplieren las condiciones a que ha
quedado subordinada y sera revocada si desaparecieran las circunstancias que han
motivado su otorgamiento o en cualquier caso por razones de interés puablico. Por tanto
no crea ningln derecho a favor del interesado originandose una mera posesion precaria.

SEPTIMO.- El Ayuntamiento dispondra a través de sus servicios técnicos, cuantas
inspecciones de la obra sean necesarias al objeto de comprobar y vigilar la correcta
gjecucion de las mismas.

OCTAVO.- El acto administrativo por el que, en su caso, se conceda la licencia
devengarad a favor de la Hacienda Municipal la cantidad resultanie de aplicar el tipo
impositivo de la Ordenanza de Construcciones, Instalaciones y Obras.

NOVENO.- La licencia debe entenderse concedida saivo el derecho de propiedad y sin
perjuicios de terceros y no podra ser invocada para excluir o disminuir la responsabilidad
civil 0 penal en la gue hubiere incurrido el beneficiario en el ejercicio de su actividad.

DECIMO.- La licencia podra ser transmisible, pero el antiguo y nuevo constructor o
empresario deberan comunicarlo por escrito a la Corporaciéon, que tomara razén del
cambio efectuado, sin lo cual quedaran ambos sujetos a todas las responsabilidades gue
se derivaran para el titular.
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5°.- RECTIFICACION DE ERROR MATERIAL PRODUCIDO EN EL ACUERDO DE
APROBACION .DE EXPEDIENTE DE CONTRATACION DE SERVICIOS DENOMINADO -
“SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES {TELEFONIA FIJA, MOVIL, Y DATOS) DEL
AYUNTAMIENTO DE GRANADILLA DE ABONA *, AUTORIZACION DEL GASTO Y
APROBACION DE PLIEGOS DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES Y
PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR LA CONTRATACION.

Por el Secretario General se da cuenta del respectivo expediente instruido en el Area de
Contratacion de este Ayuntamiento, en relacion con el asunto de referencia, constando los
siguientes

ANTECEDENTES

1.- La Concejalia Delegada de Hacienda y Modernizacion Administrativa, con fecha 23 de
mayo 2016, ha dictado Providencia para que se inicie el procedimiento de adjudicacion
del contrato de servicios denominado “SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
(TELEFONIA FIJA, MOVIL, Y DATOS) DEL AYUNTAMIENTO DE GRANADILLA DE
ABONA”,

2.- Ei 18 de mayo de 2016, el Departamento de Informatica ha remitido el pliego de
prescripciones técnicas que regiran en este contrato.

3.- Con fecha 26 de julio de 2018, la Intervencién General de este Ayuntamiento ha
informado acerca de la existencia de crédito_para la presente licitacion, en el sentido de
que el Ayuntamiento cuenta con presupuesto suficiente para financiar el mismo.

No obstante, dada la fecha en que se iniciara la licitacién, el informe prevé que la
licitacion se lleve a cabo mediante la férmula de framitacién anticipada, con el fin de que
el contrato inicie su vigencia en el préximo ejercicio presupuestario 2017.

4.- El Técnico del Area de Contrataciéon ha emitido, con fecha 4 de agosto de 2016,
informe juridico con cardcter favorable y propuesta de resolucion en el sentido de que
procede la aprobacién del referido expediente de contratacién, autorizacién del gasto que
representa para este Ayuntamiento vy aprobacion de los Pliegos de Clausulas
Administrativas Particulares y Prescripciones Técnicas que han de regir la adjudicacion.

5.- El Secretario General, con fecha 5 de septiembre de 2018, ha examinado y prestado
conformidad al expediente.

B.- Por el Interventor Accidental, con fecha 5 de septiembre de 2016, se ha fiscalizado y
prestado conformidad al expediente.

7.- La Junta de Gobierno Local, con fecha 6 de septiembre de 2016, adoptd acuerdo
relativo a la aprobacion de expediente de contratacion de servicios denominado
“SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES (TELEFONIA FIJA, MOVIL, Y DATOS) DEL
AYUNTAMIENTO DE GRANADILLA DE ABONA ”, que incluia la aprobacién de los
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Pliegos de Clausulas Administrativas Particulares y Prescripciones Técnicas que han de
regir la adjudicacidon. Se ha advertido error en la transcripcion de la foérmuia_de
disponibilidad recogida en el apartado 6.2. Parametros de calidad de los servicios, 1.
Disponibilidad, del Pliego de Prescripciones Técnicas, pues la misma se halla incompleta,
debiendo subsanarse dicho error.

CONSIDERACIONES JURIDICAS

~ Primera.- Se pretende llevar a cabo un contrato de servicios de los descritos en el art. 10
~ del Real Decreto Legislativo 3/2011 por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley
" de Contratos del Sector Publico (TRLCSP).

Teniendo en cuenta el importe de licitacidon del contrato previsto en la Providencia de la
Concejalia Delegada (160.000 € anuales, lo que supone un importe total de 960.000,00 €
por los seis afios de duracion previstos), el procedimiento de licitacion que se seguira es
el abierto, regulado en los arts. 157 y ss del TRLCSP, incluyendo asimismo la pubhcamon
de esta licitacion en el Diario Oficial de las Comunidades Europeas.

Segunda.- Respecto a la financiacion para esta licitacion, el contrato se financiard con
cargo al presupuesto municipal del ejercicio 2017, estando la posibilidad de tramitacion
anticipada de los expedientes de contratacién prevista en el articulo 110.2 del TRLCSP.

Tercera.- El articulo 105.2 de la Ley 30/92, de 26 de noviembre de Régimen Juridico de
las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, modificada por
la Ley 4/99, establece, que las Administraciones Pulblicas podran, asimismo, rectificar en
cualquier momento, de oficio o a instancia de los interesados, los errores materiales, de
hecho o aritméticos existentes en sus actos.

Cuarta.- Es competente para la resolucion del presente expediente la Junta de Gobierno
Local, de acuerdo con lo dispuesto en la Disposicién Adicional Segunda del TRLCSP y el
Decreto de Delegacion de Competencias de la Alcaldia-Presidencia de fecha 23 de junio
de 2015, del que se dio cuenta al Ayuntamiento en Pleno con fecha 2 de julio de 2015,
publlcado en el BOP n.° 99 de 3 de agosto siguiente.

Por todo lo expuesto, fa Junta de Gobierno Local, por unanimidad,
ACUERDA
PRIMERO.- Rectificar el error material producido en el sentido de que en el apartado 6.2.

Parametros de calidad de los servicios, 1. Disponibilidad, del Pliego de Prescripciones
Técnicas, la formula de disponibilidad transcrita se halla incompleta, y donde dice:

H

N

N Ttota - |
disponibilidad= ==
. debe decir: _ S &
| i Ttotal— Tindisp,
| i Ttotal, o
§ d;spombzhdad = : 100
i
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SEGUNDO.- Aprobar el expediente de contratacién, mediante procedimiento abierto,
tramitacion ordinaria y anticipada, varios criterios de adjudicacion, para la contratacion dei
servicio denominado “SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES (TELEFONIA FiJA,
MOVIL, Y DATOS) DEL AYUNTAMIENTO DE GRANADILLA DE ABONA .

TERCERO.- Autorizar, en cuantia de CIENTO SESENTA MIL EUROS (160.000,00 €) el gasto
que representa para este Ayuntamiento la contratacion referenciada, con cargo a la partida
presupuestaria que corresponda del Presupuesto Municipal aplicable en el gjercicio 2017.

CUARTO.- Aprobar los Pliegos de Clausulas Administrativas Particulares y Prescripciones
Técnicas que han de regir la adjudicacién y que una vez rectificados quedan como sigue:

“PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES QUE REGIRAN EL
CONTRATO DE SERVICIOS DENOMINADO “SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
(TELEFONIA FIJA, MOVIL, Y DATOS) DEL AYUNTAMIENTO DE GRANADILLA DE ABONA ",
MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO, TRAMITACION ORDINARIAY ANTICIPADA.

|
DISPOSICIONES GENERALES

1.- OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato sera la prestacién de los servicios de telecomunicaciones del
Ayuntamiento de Granadilla de Abona, seglin se describe en el pliego de prescripciones técnicas
anexo.

La ejecucion del objeto del contrato debera adecuarse al pliego de prescripciones
técnicas anexo que tiene caracter contractual.

Dicho objeto corresponde al codigo 64210000-1 de la nomenclatura Vocabulario
Comun de Contratos (CPV) de la Comisién Europea. -,

2.- ORGANO DE CONTRATACION

2.1.- El érgano de contratacion, que actiia en nombre del llustre Ayuntamiento de
Granadilla de Abona es la Junta de Gobierno Local, de acuerdo con lo dispuesto en la
Disposicidon Adicional Segunda del Real Decreto Legislativo 3/2011 por el que se aprueba el
Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico (TRLCSP} y el Decreto de
Delegacion de Competencias de la Alcaldia-Presidencia. _

2.2.- El mencionado érgano tiene facultad para adjudicar el correspondiente contrato
y, en consecuencia, ostenta las prerrogativas de interpretarlo, resolver las dudas que ofrezca
su cumplimiento, modificarlo por razones de interés publico, acordar su resolucién y
determinar los efectos de ésta, con sujecién a la normativa aplicable. Los acuerdos que a
este respecto dicte seran ejecutivos, sin perjuicio del derecho del confratista a su
impugnacién ante la Jurisdiccion competente.

3.- REGIMEN JURIDICO Y JURISDICCION

3.1.- La contratacién a realizar se califica como contrato de servicios de caracter
administrativo, de conformidad con lo estabiecido en el TRLCSP, quedando sometida a
dicha ley, asi como al Reglamento General de-[a Ley de Contratos de las Administraciones
Pablicas, aprobado por Real Decreto 1098/2001, en tanto continte vigente, al Real Decreto
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817/2009 de 8 de mayo por el que se desarrolla parcialmente la ley de Contratos del Sector
Publico, y a las clausulas contenidas en el presente pliego de clausuias administrativas
particulares y en el de prescripciones técnicas.

Asimismo, serdn de aplicacién las demas disposiciones estatales que regulan la
contratacién del sector pblico, y las dictadas por la Comunidad Autdbnoma de Canarias, en
el marco de sus respectivas competencias.

3.2.- Las cuestiones litigiosas surgidas sobre la interpretacion, modificacion y
resolucion del contrato, y efectos ‘de ésta, seran resueltas por el érgano de contratacion,
cuyos acuerdos pondran fin a la via administrativa, y seran inmediatamente ejecutivos,
pudiendo ser recuiridos potestativamente en reposicion ante el mismo érgano que los dictd,
o ser impugnado mediante recurso contencioso-administrativo, conforme a lo dispuesto en
la Ley reguladora de dicha Jurisdiccién.

4.- CAPACIDAD PARA CONTRATAR

4.1.- Podran contratar con la Administracién las personas naturales o juridicas,
espafiolas o extranjeras que, teniendo plena capacidad de obrar, no se hallen comprendidas
en alguna de las circunstancias previstas en el articulo 60 del TRLCSP, extremo que se
podra acreditar por cualquiera de los medios establecidos en el articulo 73 del TRLCSP.

Las empresas deberan ser personas fisicas o juridicas cuya finalidad o actividad
tenga relacion directa con el objeto del contrato, segln resulte de sus respectivos estatutos
o reglas fundacionales y dispongan de una organizacién con elementos personales y
materiales suficientes para la debida ejecucion dei contrato.

Las empresas no espafolas de Estados miembros de la Unién Europea deberan
acreditar su capacidad de obrar mediante certificaciéon de inscripcion en uno de los registros
profesionales o comerciales que se indican en el anexo [ del Reglamento General de la
LCAP.

L.as restantes empresas extranjeras deberan acreditar su capacidad de obrar
mediante informe expedido por la Misiéon Diplomatica Permanente u Oficina Consular de
Espafia del lugar del domicilio de la empresa, en la que se haga constar, previa
acreditacion por la empresa, que figuran inscritas en el Registro local profesional,
comercial o analogo o, en su defecto, que actlan con habitualidad en el trafico local en el
ambito de las actividades a las que se extiende el objeto del contrato, asi como el informe
de reciprocidad a que se refiere el articulo 55 del TRLCSP

4.2.- No podran concurrir a la licitacion aquellas empresas que hubieren participado
en la elaboracion de tas especificaciones técnicas a que se refiere el presente contrato,
siempre que dicha participacién pueda provocar restricciones a la libre concurrencia o
suponer un trato privilegiado con respecto al resto de las empresas licitadoras.

" 4.3.- Los que contraten con la Administracion, podran hacerlo por si, 0 mediante la
representacién de personas debidamente facultadas para ello, debiéndose acreditar
fehacientemente dicha representacion.

No obstante, y con caracter excepcional, los documentos acreditativos de la
representacion, podran ser calificados, en el seno de la Mesa de Contratacion, por el
Letrado del Servicio Juridico interviniente en la misma, consignandose expresamente en
el acta la manifestacién del Letrado respecto a si la documentacion aportada es hastante
para que el representante ejerza las facultades de licitar en relacion con el expediente
concreto.

5.- CLASIFICACION DE LOS LICITADORES

Para ser adjudicatario, ademas de en la forma prevista en la clausula 13 del presente pliego,
se podra acreditar la solvencia financiera y técnica mediante la acreditacioén de contar con la
clasificacién empresarial siguiente:

GRUPO V, SUBGRUPO 4, CATEGORIA 2.
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5.2.- Para los empresarios no espafioles de la Unién Europea que no estén
clasificados, sera suficiente acreditar ante el 6rgano de contratacion la capacidad financiera,
econdmica y técnica, conforme a lo estipulado en el presente pliego, asi como que se
encuentran habilitados para realizar la prestacion que constituye el objeto del contrato con
arreglo a la legislacion del Estado de procedencia, en los términos establecidos en el
articulo 58 del TRLCSP.

6. PRESUPUESTQ DE LICITACION

El presupdesto maximo de licitacion previsto en este contraio asciende a la cantidad de
NOVECIENTOS SESENTA MIL EUROS (960.000,00 €) por los seis afios de duracién del
contrato, 1GIC incluido, a razén de 160.000,00 € anuales IGIC incluido.

LAS PROPOSICIONES DEBERAN PRESENTARSE POR LOS SEIS ANOS DE
DURACION DEL CONTRATO, DESGLOSANDO ADEMAS LA CANTIDAD
CORRESPONDIENTE AL IMPORTE DEL CONTRATO DEL IGIC APLICABLE, SIN QUE
SE PUEDA SUPERAR, IGIC INCLUIDO, EL IMPORTE DE LICITACION PREVISTO EN LA
PRESENTE CLAUSULA.

7.- EXISTENCIA DE CREDITO PRESUPUESTARIO Y CONDICIONALIDAD DE LA
ADJUDICACION A LA EXISTENCIA DEL MISMO

La presente contratacion se financiarda con cargo a la partida presupuestaria
correspondiente del Presupuesto Municipal del ejercicio 2.017.
La adjudicacion de! contrato queda condicionada a la existencia de crédito adecuado y
suficiente en el ejercicio econdmico 2.017 para hacer frente a los gastos que del mismo se
deriven.

8. REVISION DE PRECIOS

El presente contrato no sera objeto de revisién de precios, ni durante su duracién inicial, ni
durante cualquiera de sus prérrogas si estas se acordaran.

9. DURACION DEL CONTRATO. PLAZO DE EJECUCION

El contrato tendra un plazo méaxime de vigencia de SEIS ANOS (6) ANOS, a contar
desde la fecha de inicio que se determine en el momento de la formalizacién del contrato.

It
ADJUDICACION DEL CONTRATO

10.- PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION

10.1.- El contrato se adjudicara, mediante procedimiento abierto, tomando como
base los criterios de adjudicacion que se detallan en la clausula siguiente.




10.2.- Criterios de adjudicacion.

Los criterios que serviran de base para la adjudicacion del contrato son los siguientes
por orden decreciente de importancia:

CRITERIO PUNTUACION
1° Solucion ofertada y mantenimiento (sobre 2) 35
2° Oferta econdémica (sobre 3) 30
3° Solucién de seguridad (sobre 3) 15
4° Otras mejoras y/o o servicios de valor afadido (sobre 2) 10
41 6° Plataforma de gestion de flotas (sobre 3) 10

Criterios subjetivos: (Sobre 2)

Criterio 1°: Solucién ofertada y mantenimiento

Dentro de este apartado se valoraran los siguientes aspectos:

Tecnologia utilizada y grado de detalle: se puntuara la solucion propuesta, grado de

detalle de la misma, tecnologia y equipamiento utilizado y redundancia de la red.

1.- Central mixta IP-TDM

2.- Mantenimiento y mejora de WIF[ Publico.

3.- LAN: nueva red para el Edificio Principal y el Anexo (solucion de red de
cableado estructurado, canalizaciones y enlaces, equipamiento de electrénica de
red y posibles mejoras incorporadas en la LAN).

4.- Terminales moviles.

Convergencia de servicios. Soluciones de comunicaciones unificadas, donde
converjan hardware, software, comunicaciones y servicios de modo que posibilite
la integracién entre si de telefonia fija, telefonia mévil, acceso a internet, etc.,
dando como resuitado aplicaciones de comunicaciones que aumenten la
productividad del usuario final y mejoren la calidad y consistencia giobal del
sistema de comunicacion del Ayuntamiento.

Cobertura y caracteristicas de las redes de interconexion del operador.
1. Accesos terrestres y convergentes (Fijo - Moévil).
2. Cobertura Red Moévil en el municipio.
3. Cobertura Banda Ancha de Datos.
4. Circuitos de Acceso RPV del cliente: Se valorara la implantacion de Fibra
Optica simétrica o asimétrica

Seguridad y fiabilidad de la solucién.

Virtualizacion de algunos médulos o componentes de la solucion.

Plan de implantacién. Se valorara, entre otros aspectos: plazos de implantacion,
impacto sobre los usuarios, controles del mismo por parte de la empresa.

Calidad de servicio y plan de mantenimiento. Se tendra en cuenta todas las tareas,
asignacion de recursos y tiempos de ejecucion para los trabajos a realizar,
controles definidos por la empresa adjudicataria para la deteccién anticipada de
desvios en el cumplimiento del contrato, compromisos y controles sobre la calidad

del servicio ofrecido, plan y tiempos de respuesta de emergencias.
1. Acuerdos de Nivel de Servicio {ANS): Aqui se incluyen los tiempos de

resolucién de averias.
2. Valoracion de provision de nuevos servicios: Aqui se incluyen las altas

nuevas de sedes, circuitos, extensiones, elc.
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3. Plazos de provision de nuevos servicios: Tiempo que se tarda para la puesta
en funcionamiento para las nuevas altas expresadas en el punto anterior.

(1) Gestion del servicio y ptan de formacion. Dentro de este apartado se valorara
el sistema de gestién propuesto por el adjudicatario, las herramientas para su
administracion y expiotacion y el plan de formacion ofertado.

Criterio 4°.-Otras mejoras y/o servicios de valor aiadido.

+ Se valoraran todas aquellas prestaciones incluidas o no en los requerimientos del
presente pliego, y relacionadas con el objeto del contrato, gque no se integren
especificamente en ningln otro criterio de valoracién, que el licitador ofrezca y
costee, y que puedan resultar de interés para el Ayuntamiento de Granadilla de
Abona.

Criterios objetivos: (Sobre 3}

Criterio n°® 2.-Oferta econémica. -

Criterio n® 3.-Solucidén de seguridad.

Criterio n° 5.-Plataforma de gestion de flotas.

Procedimiento de evaluacion de las proposiciones.

La valoracion de las ofertas se realizara de acuerdo con el siguiente procedimiento:
En primer lugar la Mesa de contratacion habra de realizar la evaluacién de las ofertas
respecto a los criterios sefialados con los numeros 1 y 4, que no pueden valorarse
mediante la aplicacién de férmulas aritméticas.

Atal efecto, se seguira el siguiente procedimiento:

1°.- Todas las ofertas seran valoradas de mejor a peor respecto a dichos criterios,
en funcién de sus caracteristicas y de su comparacion con el resto de las ofertas,
teniendo en cuenta su mayor adecuacién a la mejora y perfeccionamiento de la
ejecucion del objeto del contrato. El resultado de dicha valoracion debera ser
argumentado y justificado en el correspondiente informe de valoracion.

2°- A la que se considere mejor oferta. respecto de un criterio se le asignara el

valor 10, al que correspondera el maximo de los puntos de ponderacion
correspondiente a dicho criterio.
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3°.- Al resto de las ofertas se les asignara un valor de cero o a diez, otorgandoles,
en consecuencia, los puntos de ponderacibn que proporcionalmente les
correspondan por su diferencia con la mejor oferta, de acuerdo con [a siguiente
formula: P=(pm*0)/10, donde "P" es la puntuacion a obtener, "pm" es la
puntuacién maxima de el criterio de que se trate, "O" serda la vaioracién sobre 10
asignada a la oferta que se estd puntuando, y "10" es la valoracion
correspondiente a la mejor oferta.

En un acto posterior, la Mesa de contratacién realizara la valoracion de las ofertas
respecto a los restantes criterios evaluables en cifras o porcentajes. El
procedimiento sera el siguiente:

Criterio 2° Oferta econémica.

Las ofertas con un precio total igual o inferior al 75% del precio total de licitacion,
se valoraran con la Maxima Puntuacion (umbral de saciedad) en la valoracion de
ese precio total. Para la valoracion del resto de propuestas se asignara a estas
ofertas un valor igual al 75% del precio de licitacion

Criterio 3°: Solucién de seguridad.

Se valorara el suministro de una solucion para la seguridad como se especifica en
el Pliego Técnico y que incorpore todas las caracteristicas exigidas en el mismo.
Si no se incluye dicha solucidn como se precisa, la puntuacién sera cero (0)
puntos. Por el contrario, si se incluye con todas las caracteristicas exigidas,
obtendra la puntuacién maxima del criterio.

Criterio 5° Plataforma de gestién de flotas.
Se valorara el suministro de una Plataforma de gestién de flotas del parque de

vehiculos tal y como se especifica en el Pliego Técnico y que incorpore todas las
caracteristicas exigidas en el mismo. Si no se incluye dicha solucién como se
precisa, la puntuacion sera cero (0) puntos. Por el contrario, si se incluye con
todas las caracteristicas exigidas, obtendra la puntuacién maxima del criterio.

Obtenida la puntuaciéon de todas las ofertas respecto a cada uno de los criterios, se
sumara la puntuacién total de cada una de ellas, resultando seleccionada la que obtenga
mayor puntuacion, teniendo en cuenta en su caso el criterio preferencial de desempate
previsto en el Decreto Territorial 84/2006, de 20 de junio para las empresas con
trahajadores fijos discapacitados. En caso de continuar el empate en la puntuacion final,
la adjudicacion recaera en la oferta que en su conjunto se considere mas beneficiosa
para el interés publico, teniendo en cuenta el orden de prelacién de los criterios de
adjudicacion y la ponderacion de su incidencia en la valoracion de las ofertas empatadas.

11.- GARANTIA PROVISIONAL

No se exige.
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12.-PLAZO Y PRESENTACION DE PROPOSICIONES

12.1.- Las proposiciones y la documentacién complementaria se presentaran, en la
forma indicada en los apartados siguientes, en el lugar y plazo sefialado en el anuncio de
licitacion.

12.2.- La presentacion podra realizarse mediante entregas en las oficinas que se
indiquen en el anuncio de licitacion, bien personalmente o bien mediante envio por
mensajeria entregado dentro del plazo sefialado. También podra realizarse mediante envio
por correo, en cuyo caso el interesado debera acreditar, con el resguardo correspondiente,
la fecha de imposicion del envio y comunicar en el mismo dia al érgano de contratacion, por
fax, telex o telegrama, la remisién de la proposicién. Dicha comunicacién podra también
realizarse por correo electrénico, si bien este medio sélo sera valido si existe constancia de
su transmision y recepcion, de sus fechas y del contenido integro de las comunicaciones
y se identifica fidedignamente al remitente y al destinatario. Sin la concurrencia de ambos
requisitos no sera admitida la proposicion en el caso que fuera recibida fuera dei plazo fijado
en el anuncio de licitacion.

No obstante, transcurridos diez dias naturales desde la terminacién del plazo, no
sera admitida ninguna proposicion enviada por correo.

- 12.3.- Los interesados podran examinar el pliego y documentacion
complementaria en las oficinas sefialadas en el anuncio de licitacion.

12.4.- La presentacion de las proposiciones presume fa aceptacion incondicional por
el empresario de la totalidad del contenido del presente pliego, sin salvedad alguna.

12.5.- La presentaciéon de la proposicion se debera realizar en una sola de las
dependencias administrativas de entre las varias que existan para poder lievarla a cabo,
rechazandose en caso contrario todas las presentadas por el licitador.

13.- CONTENIDO DE LAS PROPOSICIONES

13.1.- Las proposiciones constaran de tres sobres cerrados, identificados en su
exterior con indicacion de la licitacién a la que se concurra y el nombre y apellidos o razon
social de la empresa licitadora, nimeros de teléfono y de fax, y direccion de correo
electrénico, de disponer de ellos, asi como con la firma del licitador o persona que le
represente.

El contenido de cada sobre, que debera estar relacionado en hoja independiente,
debera tener los requisitos que se sefialan a continuacion:

13.2.- Sobre numerc 1: Deberd tener el siguiente titulo: "SOBRE N° 1:
Documentacién General para la licitacion, mediante procedimiento abierto, de la
contratacion de “SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES (TELEFONIA FIJA, MOVIL,
Y DATOS) DEL AYUNTAMIENTO DE GRANADILLA DE ABONA . Su contenido sera el
siguiente:
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1.- Capacidad de obrar.

1.1.- Si la empresa fuera persona juridica, la escritura o documento de constitucion,
los estatutos o acto fundacional en los que consten las normas por las que reguia su
actividad, debidamente inscritos, en su caso, en el Registro Publico que corresponda segtin
el tipo de persona juridica de que se trate, asi como el Cédigo de Identificacion Fiscal (CIF),
todo ello en original o copia que tenga el caracter de auténtica conforme a la legislacion
vigente, o fotocopia compulsada por funcionario habilitade para ello. Estos documentos
deberan recoger el exacto régimen juridico del licitador en el momento de la presentacién de
la proposicién.

1.2.- Si se trata de empresario individual, el DNI o documento que, s su caso, ie
sustituya reglamentariamente, en copia que tenga el caracter de auténtica conforme a la
legislacion vigente, o fotocopia compulsada por funcionario habilitado para elio.

1.3.- La capacidad de obrar de los empresarios no espafiocles que sean nacionales
de Estados miembros de la Union Europea, se acreditara mediante su inscripcion en el
registro procedente, de acuerdo con la legislacién del Estado, donde estén establecidos o
mediante fa presentacién de una declaracion jurada o un certificado de acuerdo con las
disposiciones comunitarias de aplicacion.

1.4.- Cuando se trate de empresas extrajeras no comprendidas en el parrafo
anterior, informe de la Mision Diplomatica Permanente de Espafia en el Estado
correspondiente o de la Oficina Consular en cuyo ambito territorial radique el domicilio de la
empresa, en el que se haga constar, previa acreditacion por la empresa, que figuran
inscritas en el Registro local profesional, comercial o analogo, o en su defecto, que actian
con habitualidad en el trafico local en el ambito de las actividades a las que se extiende el
objeto del contrato.

Igualmente deberan acompafiar informe de la Mision Diplomatica Permanente
espafiola, que acredite que el Estado de procedencia de la empresa extranjera admite a su
vez la participacion de las empresas espaiiolas en la contratacion con la Administracion y
con el sector publico. En los contratos sujetos a regulacion armonizada, se prescindira del
informe sobre reciprocidad en relaciéon con las empresas de Estados signatarios del Acuerdo
sobre Contratacién Pablica de la Organizacion Mundial del Comercio.

1.5.- Las empresas extranjeras presentaran su documentacién traducida de forma
oficial al castellano.

2.- Bastanteo de poderes.

Los que comparezcan o firmen proposiciones en nombre de ofro o representen a

una persona juridica, deberan acompafiar también escritura de poder debidamente
bastanteado por el técnico de contratacion o el Secretario del Ayuntamiento de Granadilla de
Abona. A cuyo efecto los poderes y documentos acreditativos de la personalidad seran
presentados previamente dirigidos al Departamento de Contratacion Municipal, todo ello en
original. lgualmente debera presentar fotocopia compulsada del D.N.I. de la persona a cuyo
favor se otorgd el apoderamiento o representacion. Si el documento acreditative de la
representacion contuviese delegacién permanente de facultades, debera figurar inscrito en
el Registro Mercantil.
Se significa que de acuerdo con lo establecido en la Ordenanza Fiscal de Tasas por
expedicion de documentos vigente, la solicitud de bastanteo se encuentra sujeta a tasa,
debiendo autoliquidarse por el interesado en el momento de su formulacién, requisito sin &l
cual no se iniciara la actuacién administrativa.
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No obstante en caso de no aportarse dicho bastanteo los documentos acreditativos de la
representacion, podran ser calificados por el Secretario Municipal en el momento de la
apertura de este sobre,

3.- Declaraciones relativas a no estar incursos en prohibiciones e incompatibilidades
para contratar con la Administracion, de estar al corriente en el cumplimiento de
obligaciones fributarias y con la Seguridad Social. '

Declaracién responsable, de que el empresario, si se tratare de persona fisica, a la
empresa, sus administradores y representantes, si se tratase de persona juridica, asi como
el firmante de la proposicidon, no estan incursos en ninguna de las prohibiciones para
contratar sefialadas en el articulo 60 del TRLCSP, en los términos y condiciones previstas
en el mismo. Esta declaracion comprendera expresamente la circunstancia de hallarse al
corriente de la obligaciones tributarias y con la Seguridad Social impuestas por las
disposiciones vigentes.

Asimismo, podran incluir la autorizacion expresa a la Administracion contratante para, que
de resultar el licitador con la oferta econdémicamente mas ventajosa, acceda a la citada
informacion a través de las bases de otras Administraciones Plblicas con las gue se hayan
establecido Convenios.

4.- Acreditacidn de la finalidad de la empresa y de su organizacion.

En el caso de personas juridicas, los licitadores deberan presentar fa documentaciéon que
acredite debidamente que las prestaciones objeto del contrato estan comprendidas dentro
de los fines, objeto & ambito de actividad que, segun resulte de sus respectivos estatutos o
reglas fundacionales, les sean propias.

Si se trata de un empresario individual, los licitadores deberan presentar aita en el epigrafe
correspondiente del Impuesto de Actividades Econdmicas (IAE) que acredite debidamente
que las prestaciones objeto del contrato estan comprendidas dentro del ambito de actividad
que le son propias.

5.- Solvencia econémica, financiera y técnica y profesional.
Los licitadores podran acreditar su solvencia econémica, financiera y técnica o profesionai

acreditando estar en posesion de la clasificacion empresarial prevista en la clausula 5 del
presente pliego o por los medios siguientes:

- Solvencia financiera:
La solvencia financiera se acreditara por todos o alguno de los siguientes medios.

¢ Volumen anual de negocios por importe igual o superior al importe anual de este
contrato
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e Justificante de la existencia de un seguro de indemnizacion por riesgos profesionales
por importe igual o superior al importe anual de este contrato

o Patrimonio neto, o bien ratio entre activos y pasivos, al cierre del Ultimo ejercicio
econdmico para el que esté vencida la obligacion de aprobacidén de cuentas anuales
por importe igual o superior al importe anual de este contrato.

- Solvencia técnica y profesional:
La solvencia técnica y profesional se acreditara por todos o alguno de los siguientes medios.

Una relacién de los principales servicios o trabajos realizados, de la misma
naturaleza que el objeto del presente contrato, en los Ultimos tres afios que
incluya importe, fechas y el destinatario, ptiblico o privado, de los mismos. Los
servicios o trabajos efectuados se acreditaran mediante certificados expedidos o
visados por el érgano competente, cuando el destinatario sea una entidad del
sector publico o, cuando el destinatarioc sea un sujeto privado, mediante un
certificado expedido por éste o, a falta de este certificado, mediante una
declaracion del empresario; en su caso, estos certificados seran comunicados
directamente al érgano de contratacion por la autoridad competente. Deberan
ser servicios similares ai objeto del presente contrato.

El érgano de contratacion podra recabar del empresario aclaraciones sobre los certificados y
documentos presentados en relacién con la acreditacion de los medios de solvencia, en
aplicacién de los articulos 74 a 79 del TRLCSP, o requerirle para la presentacién de otros
complementarios.

6.- Uniones temporales de empresarios.

Para que en la fase previa a la adjudicacion sea eficaz la unioén temporal frente a la
Administracion deberan presentar, todos y cada uno de los empresarios, los documentos
exigidos en la presente clausula, ademas de un escrito de compromiso en el que se
indicaran: los nombres y circunstancias de los que la constituyan; la patticipaciéon de cada
uno de ellos asi como la asuncion del compromiso. El citado documento debera estar
firmado por los representantes de cada una de las empresas que componen la unién.

Respecto a la determinacion de la sclvencia econémica y financiera y técnica o profesicnal
de unién temporal y a sus efectos, se acumularan las caracteristicas acreditadas para cada
uno de los integrantes de la misma.

En el supuesto de que el contrato se adjudicase a una unién temporal de empresarios, ésta
acreditara su constitucién en escritura publica, asi como CIF asignado a dicha unién, antes
dela formalizacién del contrato. En todo caso, la duracion de la unién sera coincidente con la
del contrato hasta su extincion.

7.- Jurisdiccion de empresas extranjeras.
Las empresas extranjeras deberan presentar declaracion de someterse a la jurisdiccion de
fos Juzgados y Tribunales espafioles de cualquier orden, para todas las incidencias que de

modo directo o indirecto pudieran surgir del contrato, con renuncia, en su caso, al fuero
jurisdiccional extranjero que pudiera corresponderles.

16




ILUSTRE AYUNTAMIENTO
DE

GRANADILLA DE ABONA
TENERIEE

8.- Empresas vinculadas.

Las empresas pertenecientes a un mismo grupo, entendiéndose por tales las que se
encuentren en alguno de los supuestos del articulo 42 del Cédigo de Comercio y que
presenten distintas proposiciones para concurrir individualmente a la adjudicacion, deberan
presentar declaracién en ta que hagan constar esta condicion.

También deberan presentar declaracion explicita aquellas sociedades que, presentando
distintas proposiciones, concurran en alguno de los supuestos alternativos establecidos en
el articulo 42 del Cadigo de Comercio, respecto de los socios que la integran.

9.- Notificaciones.

Los licitadores deberan indicar la direccién donde les podran ser remitidas las
comunicaciones relacionadas con la presente licitacién.

Toda la documentacion a presentar por los licitadores habra de ser documentacion
original o bien copias que tengan caracter de auténticas o compulsadas conforme a la
legislacion vigente en la materia, excepto el documento acreditativo de la garantia
provisional, en su caso, que habra de aportarse en original. Asi mismo, los licitadores
presentaran su documentacion en castellano.

10.- Los licitadores podran sustituir la documentacion sefialada en los puntos anteriores por
la presentacion del Documento Europeo Unico de Contratacion. En caso de hacer uso de
este derecho, si su oferta resultase la mas ventajosa para la Administracion, deberan
presentar la documentacidn con caracter previo a fa adjudicacion del contrato, no
procediéndose a la misma en caso de que ésta no acreditase adecuadamente los requisitos
de capacidad y solvencia financiera y técnica previstos.

13.3.- Sobre numero 2: Debera tener el siguiente titulo: "SOBRE N° 2:
Documentacién para la Valoracion de los Criterios No Valorables en Cifras y Porcentajes
para ia licitacién, mediante procedimiento abierto, de la contratacién de “SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES (TELEFONIA FIJA, MOVIL, Y DATOS) DEL AYUNTAMIENTO
DE GRANADILLA DE ABONA*

En este sobre se debera aportar la documentacion necesaria para valorar los criterios de
adjudicacién no evaluables mediante formulas o porcentajes, de acuerdo con lo sefialado en
la clausula 10 del presente pliego.

13.4.- Sobre numerc 3: Debera tener el siguiente titulo. "SOBRE N° 3:
Documentacion para la Valoracion de los Criterios Valorables en Cifras y Porcentajes para la
licitacion, mediante procedimiento abierto, de la contratacion de “SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES (TELEFONIA FIJA, MOVIL, Y DATOS) DEL AYUNTAMIENTO
DE GRANADILLA DE ABONA”

En este sobre se debera incluir la documentacion relativa a los criterios de valoracion
evaluables en cifras y porcentajes que se sefialan en la clausula 10 del presente pliego.
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En la proposicién econémica de precio del contrato, que no debera superar el presupuesto
de licitacién establecido en el presente pliego, deberd indicarse, como partida
independiente, el importe del Impuesto General Indirecto Canario (IGIC) que deba ser
repercutido.

LAS PROPOSICIONES ECONOMICAS DEBERAN PRESENTARSE POR LOS SEIS ANOS
DE DURACION DEL CONTRATO, DESGLOSANDO ADEMAS LA CANTIDAD
CORRESPONDIENTE AL IMPORTE DEL CONTRATO DEL IGIC APLICABLE, SIN QUE
SE PUEDA SUPERAR, IGIC INCLUIDO, EL IMPORTE DE LICITACION PREVISTO EN LA
CLAUSULA 6 DEL PRESENTE PLIEGO.

13.5.- El contenido de las ofertas sera redactado sin errores o tachaduras que
dificulten conocer claramente lo que el organo de contratacion estime fundamental para
considerar las ofertas, y que, de producirse, provocaran que la proposicién sea rechazada.

Si algun licitador no aporta la documentacion relativa a alguno de los criterios de valoracion
o la misma no contiene todos los requisitos exigidos en los parrafos anteriores, la
proposicidn de dicho licitador no sera valorada respecto del criterio de que se trate.

13.5.1.- Los licitadores habran de presentar sus proposiciones referidas a la
totalidad de los servicios objeto del contrato.

13.5.2.- Cada licitador podra presentar sélo una proposicion en refacién con
el objeto del contrato, sin que se puedan presentar variantes o alternativas.

13.5.3.- El empresario que haya licitado en unién temporal con otros
empresarios nNo podra, a su vez, presentar proposiciones individualmente, ni figurar en mas
de una unién temporal participante en la licitacion. El incumplimiento de esta prohibicion
dara lugar a la no admision de todas las proposiciones por él suscritas.

14.- MESA DE CONTRATACION

La Mesa de contratacion estard integrada por:

Presidente: El Sr. Alcalde-Presidente del llustre Ayuntamiento de Granadilia de Abona,
D. Fco. Jaime Gonzalez Cejas o miembro de la Corporacién en quien delegue.

- Vocales:

o La Sra. Concejal Delegada del Area de Modernizacién Administrativa, Dfia.
Maria Soledad Diaz Melian o miembro de la corporacién en quien delegue.

e Eltitular de la Secretaria General de la Corporacién, D. Gerénimo M. Cabrera
Galvez o quien legalmente le sustituya.

e El titular accidental de la Intervencion General de Fondos Municipal, D. José
Manuel Luis Pérez o quien legalmente le sustituya.

¢ La técnico juridico del Area de Servicios, Dfia. Andamana Gaspar Sosa.

¢ El trabajador del Departamento de Informatica Municipal D. German José
Parra Delgado.

El técnico de contratacion municipal, D. Carlos Diaz Hernandez, o funcionario que le
sustituya, que realizara las funciones de Secretario de la Mesa, actuando con voz pero sin
voto.
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15.- CALIFICACION DE LA DOCUMENTACION GENERAL

Concluido el plazo de presentacién de proposiciones, la Mesa de contratacion
procedera a la calificacién de la documentacion general contenida en los sobres ntimero uno
presentados por los licitadores, y si observase defectos materiales en ta documentacion
presentada, lo notificara por fax, telegrama o correo electrénico al licitador correspondiente,
dejando constancia de dicha notificacién en el expediente, concediéndole un plazo no
superior a tres dias habiles para que lo subsane. Ahora bien, si la documentacién de un
licitador contuviese defectos sustanciales o deficiencias materiales no subsanables, no sera
admitido a la licitacion.

Al margen de la subsanacién a que se refiere el parrafo anterior, la Mesa de
contratacion, a efectos de completar la acreditacién de la solvencia de los licitadores, podra
recabar de éstos las aclaraciones que estime oportunas sobre las certificaciones y
documentos presentados, asi como requerirlos para la presentacién de otros documentos
complementarios, requerimiento que debera ser cumplimentado en el plazo maximo de
cinco dias naturales y siempre antes de la declaracion de admision de las proposiciones.

16.- APERTURA DE PROPOSICIONES Y DETERMINACION DE LA OFERTA
ECONOMICAMENTE MAS VENTAJOSA

16.1.- La Mesa de contratacion, una vez calificada la documentacién y subsanados,
en su caso, los defectos u omisiones de la documentacion presentada declarara admitidos a
la licitacion a los licitadores que hayan acreditado el cumplimiento de los requisitos exigidos
en el presente pliego y en el TRLCSP, haciendo declaracion expresa de los rechazados y de
las causas de su rechazo.

Una vez realizadas estas actuaciones, ¢l acto plblico de apertura de las proposiciones se
celebrard en el lugar y dia que previamente se haya sefialado y observandose en su
desarrolio las formalidades previstas en el TRLCSP y su normativa de desarrollo.

A estos efectos, dado que para la valoracién de las ofertas deben tenerse en cuenta criterios
de adjudicacion cuya ponderacién depende de un juicio de valor, en el acto anterior sélo se
efectuara la apertura de las documentaciones relativas a ellos, abriendo el sobre niimero
dos correspondiente a los criterios para cuya valoracion se requiere de un juicio de valor
entregandose al 6rgano encargade de su valoracion la documentacién contenida en el
mismo; asimismo, se fijara fecha para la celebracion del acto de apertura del resto de la
proposicién cuando no se haya hecho ya en el pliego de clausulas administrativas
particulares, dejando constancia documental de todo lo actuado.

En el dia y hora sefialados en el pliego o dados a conocer en el acto anterior se abrird la
documentacion relativa a los criterios de adjudicaciéon cuya ponderacién no depende de un
juicio de valor, que comenzara por la lectura de la valoracion asignada a los elementos de |a
oferta que si debieron ponderarse en funcion de juicios de valor, abriéndose, posteriormente
los sobres ndmero tres y dando a conocer el contenido de los mismos.

16.2.- La Mesa de contratacion, tras solicitar, en su caso, los informes técnicos que
estime oportunos, determinard cual es la oferta mas ventajosa y remitira el expediente,
acompafado de las actas de sus reuniones y de la documentacién generada en sus
actuaciones y, en su caso, de los informes emitidos al 6rgano de contratacién.
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17.- ADJUDICACION DEL CONTRATOl

Tras solicitar, en su caso, los informes técnicos que estime convenientes, ¢l érgano de
contratacion requerira al licitador que haya presentado la oferta econdmicamente mas
ventajosa para que, dentro del plazo de diez dias habiles, a contar desde el siguiente a
aquél en que hubiera recibido el requerimiento, presente [a documentacién justificativa de
hallarse al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y con la Seguridad
Social, y de haber constituido la garantia definitiva que sea procedente de acuerdo con lo
dispuesto en la clausula siguiente.

La acreditacion de estar. al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias se
realizara presentando la siguiente documentacién, de acuerdo con los articulos 13y 15 del
Reglamento General de la LCAP:

o Ultimo recibo del Impuesto sobre Actividades Econdmicas o el documento de aita en
el mismo, cuando ésta sea reciente y no haya surgido aun la obligacién de pago. El
alta debera adjuntarse en todo caso cuando en el recibo aportado no conste el
epigrafe de la actividad. Esta documentacion debera estar referida al epigrafe
correspondiente al objeto del contrato que les facuite para su ejercicio en el ambito
territorial en que las ejercen, debiendo complementarse con una declaracion
responsable del licitador de no haberse dado de baja en la matricula de! citado
Impuesto.

o Certificacion administrativa expedida por el érgano competente de la Administracién
del Estado, por lo que respecta a las obligaciones tributarias con este Ultimo o
autorizacion al drgano de contratacion para obtener de forma directa la
acreditacién de ello).

e Certificacion administrativa expedida por el érgano competente de la Administracion
de la Comunidad Auténoma de Canarias, por lo que respecta a las obligaciones
tributarias con la misma.

El licitador que no esté obligado a presentar todas o alguna de las declaraciones o
documentos correspondientes a las obligaciones fributarias que se relacionan en el articulo
13 del Reglamento General de la LCAP, habrd de acreditar tal circunstancia mediante
declaracion responsable.

La acreditacion de estar al corriente en el cumplimiento de las obligaciones con la Seguridad
Social se realizara mediante certificacion expedida por la autoridad administrativa
competente. En el supuesto que haya de tenerse en cuenta alguna exencion, se habra de
acreditar tal circunstancia mediante declaracion responsable.

Los extranjeros, sean personas fisicas o juridicas, pertenecientes o no a Estados
miembros de la Union Europea que no tengan domicilio fiscal en Espafia, deberan presentar
certificacion expedida por autoridad competente en el pais de procedencia, acreditativa de
hallarse al corriente en el cumplimiento de las correspondientes obligaciones fributarias. Asi
mismo, habran de presentar certificacion, también expedida por autoridad competente, en la
que se acredite que se hallan al corriente en el cumplimiento de las obligaciones sociales
que se exijan en el pais de su nacionalidad, Toda la documentacién relacionada en este
apartado habra de referirse a los doce ultimos meses.

De no cumplimentarse adecuadamente el requerimiento en el plazo sefialado, se
entendera que el licitador ha retirado su oferta, procediéndose en ese caso a recabar la
misma documentacion al licitador siguiente, por el orden en que hayan quedado
clasificadas las ofertas.
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El érgano de contratacion debera adjudicar el contrato dentro de los cinco dias
habiles siguientes a la recepcién de la documentacion.

La adjudicacion debera ser motivada, se notificara a los candidatos o licitadores v,
simultdneamente, se publicard en el perfil de contratante del drgano de contratacion
ubicado en la direccién www.granadilladeabona.org.

18. CONSTITUCION DE LA GARANTIA DEFINITIVA

18.1.- El licitador que haya presentado la oferta econdmicamente mas ventajosa
~ debera acreditar, en el plazo de diez dias habiles a contar desde el siguiente a aquél en que
hubiera recibido el requerimiento a que se refiere la clausula anterior, la constitucion de la
garantia definitiva por importe del 5 por 100 del importe de adjudicacion del contrato,
excluido el IGIC.

No sera precisa la constitucion de la garantia resefiada en los péarrafos anteriores
cuando el adjudicatario hubiere constituido en el mismo plazo, o con anterioridad al mismo,
garantia global por importe suficiente ante la Administracién contratante, en los términos
previstos en el articulo 98 del TRLCSP, y dicha garantia se encontrara vigente y efectiva,

18.2.- La garantia podra constituirse en metalico, mediante aval, en valores ptblicos
0 en valores privados, por contrato de seguro de caucidon, en [a forma y condiciones
establecidas en los articulos 55 y siguientes del Reglamento General de la LCAP, debiendo
depositarse su importe, o la documentacion acreditativa correspondiente, en la Tesoreria del
llustre Ayuntamiento de Granadilla de Abona.

18.3.- Cuando, a consecuencia de la modificacién del contrato, experimente
variacion su precio, se reajustara la garantia en el plazo de quince dias, contados desde la
fecha en que se notifiqgue al adjudicatario la resolucién de modificacion del contrato, de
acuerdo con lo dispuesto en el articuio 99 del TRLCSP.

18.4.- En el plazo de quince dias, contado desde [a fecha en que se hagan efectivas,
en su caso, las penalidades o indemnizaciones, el adjudicatario debera reponer o ampliar la
garantia constituida en la cuantia que corresponda, incurriendo, en caso contrario, en causa
de resolucién.

i
FORMALIZACION DEL CONTRATO

19.- FORMALIZACION DEL CONTRATO

19.1.- El adjudicatarioc queda obligadoe a suscribir, dentro del plazo de diez dias
habiles desde la fecha de la nofificacion de la adjudicacion definitiva, el documento
administrativo de formalizacién del contrato, al que se unira, formando parte del contrato, la
oferta del adjudicatario y un ejemplar del pliego de clausulas administrativas particulares y
de las prescripciones técnicas, debidamente compulsados.
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Cuando el adjudicatario sea una unién temporal de empresarios, dentro del mismo
plazo y con anterioridad a la firma del contrato, debera aportar escritura publica de
constitucién como tal.

19.2.- El documento en que se formalice el contrato serd en todo caso
administrativo, siendo titulo valido para acceder a cualquier registro ptiblico.

No obstante, el contrato se formalizara en escritura plblica cuando asi io solicite el
conftratista, siendo a su costa los gastos derivados de su otorgamiento.

19.3.- Si por causa imputable al adjudicatarioc no pudiera formalizarse el contrato

dentro del plazo indicado, la Administracién podréa acordar la resolucidon del mismo,
siguiendo a tal efecto el procedimiento establecido en el articulo 109 del Reglamento
General de la LCAP. En tal supuesto, procedera la incautacion de la garantia y la
indemnizacion de los dafios y perjuicios ocasionados.
En estos casos, la Administracion, de conformidad con lo establecido en el TRLCSP, po-
dra efectuar una nueva adjudicacidn provisional al licitador o licitadores siguientes a
aquél, por el orden en que hayan quedado clasificadas sus ofertas, siempre que ello fue-
se posible y que el nuevo adjudicatario haya prestado su conformidad, en cuyo caso se
concedera a éste un plazo de diez dias habiles para cumplimentar io sefatado en las
clausulas 17 y 18.

19.4.- En el supuesto de que en el expediente haya recaido declaracion de urgencia,
se podra, previa constitucidn de la garantia definitiva cuando fuera exigible, iniciar la
ejecucion del contrato sin la previa formalizacién, de acuerdo con lo previsto en el TRLCSP.

v
EJECUCION DEL CONTRATO

20.- RESPONSABLE SUPERVISOR DE LOS TRABAJOS OBJETO DEL CONTRATO

El érganc de contratacién podra designar una persona fisica o juridica, vinculada al
ente contratante o ajena a él, como responsable del trabajo, quien supervisara la ejecucion
del mismo, comprobando gue su realizacién se ajusta a lo establecido en el contrato, y
cursara al contratista las 6rdenes e instrucciones del 6rgano de contratacion.

21.- OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

21.1.- El contrato se ejecutara con estricta sujecién a las estipulaciones contenidas
en el presente pliego de clausulas administrativas particulares, observando fielmente lo
establecido en el pliego de prescripciones técnicas, asi como las instrucciones que, en su
caso, le diere el responsable del contrato designado por el érgano de contratacion.

21.2.- La ejecucion del contrato se realizara a riesgo y ventura del contratista.

Serd obligacién del contratista indemnizar todos los daflos y perjuicios que se
causen, por si o por personal o medios dependientes del mismo, a terceros como
consecuencia de las operaciones que requiera la ejecucién del contrato. Cuando tales
dafios y perjuicios hayan sido ocasionados como consecuencia inmediata y directa de una
orden de la Administracién sera responsable la misma dentro de los limites sefialados en las
leyes.

El contratista sera responsable iguaimente de los dafios y perjuicios que se originen
durante la ejecucion del contrato, tanto para la Administracion como para terceros, por
defectos o insuficiencias técnicas de su trabajo, o por los errores materiales, omisiones e
infracciones de preceptos legales o reglamentarios en los que el trabajo haya incurrido. Si el
contrato se ejecutara de forma compartida con mas de un profesional, todos responderan
solidartamente de las responsabilidades a que se refiere esta clausula.
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21.3.- El contratista debera cumplir, bajo su exclusiva responsabilidad, las
disposiciones vigentes en materia laboral, de seguridad social y de seguridad e higiene en el
trabajo, debiendo tener a su cargo el personal necesario para la realizacion del objeto del
contrato, respecto del que ostentara, a todos los efectos, la condicién de empresario.

22.- GASTOS E IMPUESTOS POR CUENTA DEL CONTRATISTA

22.1.- Son de cuenta del contratista todos los gastos derivados de la publicacion de
la licitacién en Boletines Oficiales.

Los citados gastos de publicacion deberan ser ingresados por el adjudicatario en la
Tesoreria General del Ayuntamiento de Granadilla de Abona.

22.2.- Tanto en las proposiciones presentadas por los licitadores, como en los
presupuestos de adjudicacion se entienden comprendidos todas las tasas e impuestos,
directos e indirectos, y arbitrios municipales que graven la ejecucién del contrato, que
correran por cuenta del contratista, salvo el Impuesto General Indirecto Canario (IGIC) que
deba ser soportado por la Administracién, que se indicara como partida independiente.

Se consideran también incluidos en la proposicién del adjudicatario y en el precio del
contrato todos los gastos que resuitaren necesarios para la ejecucion del contrato, incluidos
los posibles desplazamientos.

23.- ABONOS AL CONTRATISTA

23.1.- El pago se realizara contra factura, expedida de acuerdo con la normativa
vigente, debidamente conformada por la Unidad que reciba el trabajo 0, en su caso, por el
designado como responsable del contrato. La Administracién debera abonar el importe de
las facturas dentro def plazo legalmente establecido.

En caso de demora por la Administracién en el pago del precio, ésta debera abonar
al contratista, a partir de la fecha limite en la que debia haberse producide el pago, los
intereses de demora y la indemnizacion por los costes de cobro en los términos legalmente
previstos,

Si la demora en el pago fuese superior a cuatro meses, contados a partir del
vencimiento del plazo a que se refiere el parrafo anterior, el contratista podra proceder, en su
caso, a la suspension del cumplimiento del contrato, debiendo comunicar a la Administracion
con un mes de antelacion, tal circunstancia, a efectos del reconocimiento de los derechos
que puedan derivarse de dicha suspensibdn, en los términos establecidos en el TRLCSP.

Si la demora de la Administracion fuese superior a ocho meses, contados a partir del
vencimiento del plazo a que se refiere el parrafo primero de la presente clausula, el
contratista tendra derecho, asimismo, a resolver el contrato y al resarcimiento de los
perjuicios que come consecuencia de ello se le originen,

23.2.- E! contratista podra ceder a un tercero, por cualquiera de los medios
legalmente establecidos, su derecho a cobrar el precio del contrato, pero para que dicha
cesion surta efectos, vy la Administracién expida el mandamiento de pago a favor del
cesionario, es preciso que se le notifique fehacientemente a ésta Ultima el acuerdo de
cesién.
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24.- CUMPLIMIENTO DE LOS PLAZ0S

24.1.- El contratista queda obligado al cumplimiento del plazo de ejecucion del
contrato en los términos previstos en la clausula 9 del presente pliego.

24.2.- Si llegado el final del trabajo, el contratista hubiere incurrido en demora, por
causa imputable al mismo, a Administracién podra optar indistintamente, por fa resolucion
del contrato con pérdida de la garantia constituida o por la imposicion de las penalidades
diarias en la proporcién de 0,20 euros por cada 1.000 euros del precio del contrato.

Cada vez que las penalidades por demora alcancen un mdltiplo del 5 por 100 del
precio del contrato, el drgano de contratacion estara facultado para proceder a la resolucién
del mismo o acordar la continuidad de su ejecucién con imposicion de nuevas penalidades.

Esta misma facultad tendra la Administracion respecto al incumplimiento por parte
del contratista de los plazos parciales o cuando la demora en el cumplimiento de aquéllos
haga presumir razonablemente la imposibilidad del cumplimiento del plazo total.

24.3.- La imposicién de penalidad no excluye la indemnizacién a que pueda tener
derecho la Administracion por los dafios y perjuicios ocasionados por el retraso imputable al
contratista.

24.4.- La constituciéon en mora del contratista no requerira intimacién previa por parte
de la Administracion.

24.5.- Si se produjera retraso en ef cumplimiento de los plazos por causas no
imputables al contratista, la Administracion podra a peticién de éste o de oficio, conceder la
prorroga por un tiempo igual al tiempo perdido, salvo que el contratista solicite otro menor,
de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 213 del TRLCSP.

25.- CUMPLIMIENTO DEFECTUOSO O [INCUMPLIMIENTO PARCIAL DE_ LA
EJECUCION DEL OBJETO DEL CONTRATO

251.- En el caso de que el contratista realizara defectuosamente el objeto del
contrato, o no dedicara o adscribiera a la ejecucién del contrato ios medios personales o
materiales suficientes para ello, el 6rgano de contratacion podra optar por resolver el
contrato con incautacion de la garantia constituida, o bien imponer una penalizacion
econdmica proporcional a la gravedad del incumplimiento, en una cuantia que podra
alcanzar el 10 por 100 del presupuesto del contrato.

25.2.- Cuando el contratista, por causas imputables al mismo, hubiere incumplido
parciaimente la ejecucién de las prestaciones definidas en el contrato, el drgano de
contratacion podra optar, indistintamente, por su resolucién o por imponer las siguientes
penalidades: 0,20 euros por cada 1.000 euros del precio del contrato por cada dia de
cumplimiento defectuoso del contrato.

Y
SUBGCONTRATACION

26.- SUBCONTRATACION

26.1.- El contratista podra subcontratar con terceros la ejecucion parcial del contrato,
siempre que el importe fotal de las partes subcontratadas no supere el 60 por 100 del
importe de adjudicacién del contrato.

Para llevar a cabo la subcontratacién de la ejecucion parcial de prestaciones objeto del
contrato principal, el contratista deberd comunicarlo por escrito al érgano de contratacion
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con una antelacién minima de 5 dias habiles a la fecha en que haya de iniciarse la ejecucién
del subcontrato, aportando, al mismo tiempo, la siguiente documentacion:

26.1.1.- Comunicacion del subcontrato a celebrar, suscrita por el contratista y el
subcontratista, con indicacién de las prestaciones o partes del contrato a subcontratar y su
importe.

26.1.2.- Declaracién responsable del subcontratista, formuiada ante autecridad
administrativa, notario publico u organismo profesional cualificado, de no encontrarse
inhabilitado para contratar de acuerdo con el ordenamiento juridico o comprendido en
alguno de los supuestos del articulo 60 del TRLCSP.

26.1.3.- Declaracién del contratista de que las prestaciones a subcontratar,
conjuntamente con otros subcontratos precedentes, si los hubiere, no exceden del 60 por
ciento del importe de adjudicacién del contrato principal, con indicacién expresa de los
importes de cada uno de los subcontratos realizados y del porcentaje que su importe actual
acumulado, incluido el que es objeto de comunicacién, representa sobre el presupuesto de

adjudicacién del contrato principal.

26.1.4.- Compromiso del contratista de cumplimiento de lo previsto en el articulo 244
del TRLCSP.

26.2.- Las modificaciones que se produzcan en las prestaciones objeto del
subcontrato a lo largo de su ejecucién, deberan ser notificadas por escrito al 6rgano de
contratacidn, en un plazo no superior a quince dias de producirse la misma, con indicacidn
de las modificaciones producidas.

26.3.- Sera requisito indispensable para el abono de las correspondientes
certificaciones o facturas al contratista, que el director o supervisor de la ejecucion del
contrato emita informe o diligencia haciendo constar el porcentaje subcontratado hasta la
fecha por el contratista para la ejecucidn del contrato principal o, en su caso, constatando
gue no se ha producido subcontratacion.

Vi
SUSPENSION DEL CONTRATO

27.- SUSPENSION DEL TRABAJO OBJETO DEL CONTRATO

Si la Administracién acordare la suspensidon del contrato, se levantara un acta en la
que se consignaran las circunstancias que la han motivado vy la situacién de hecho en la
ejecucion de aquél,

Acordada la suspension, la Administracion abonara al contratista, en su caso, los
daiios y perjuicios efectivamente sufridos por éste, los cuales se cifraran con arreglo a lo
dispuesto en el TRLCSP.
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Vil
FINALIZACION DEL CONTRATO

28.- CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

28.1.- El contrato se entenderd cumplido por el contratista cuando éste haya
realizado la totalidad de su objeto, de conformidad con lo establecido en este pliego y en el
de prescripciones técnicas y a satisfaccion de la Administracion,

28.2.- Si los servicios no se hallan en condiciones de ser recibidos, se dejara
constancia expresa de tal circunstancia y se daran las instrucciones precisas al contratista
para que subsane los defectos observados, o proceda a una nueva ejecucion de
conformidad con lo pactado. Si pese a ello, los trabajos efectuados no se adecuan a la
prestacion contratada, como consecuencia de vicios o defectos imputables al contratista,
la Administracién podra rechazarla, quedando exenta de {a obligacién de pago, y teniendo
derecho, en su caso, a la recuperacion del precio satisfecho hasta entonces.

29.- RESOLUCION Y EXTINCION DEL CONTRATO

29.1.- Ademas de en los supuestos de cumplimiento, el contrato se extinguira por su
resolucion, acordada por ia concurrencia de alguna de las causas previstas en el TRLCSP,
dando lugar a los efectos previstos en dicho texto legal.

29.2.- A la extincion de los contratos de servicios, no podra producirse en ningun
caso la consolidacion de las personas que hayan realizado los trabajos objeto del
contrato como personal de la Administracion contratante.

30.- PLAZO DE GARANTIA

Dado que fa correcta ejecucion de los servicios que constituyen el objeto del contrato
es constatable en el mismo momento de su ejecucion, no se establece plazo de garantia.

31. DEVOLUCION O CANCELACION DE LA GARANTIA DEFINITIVA

31.1.- Cumplidas por el contratista las obligaciones derivadas del contrato, si no
resuitaren responsabilidades que hayan de ejercitarse sobre la garantia definitiva, y
transcurrido el periodo de garantia, en su caso, se dictard acuerdo de devolucién o
cancelacién de aquélia,

31.2.- En el supuesto de recepcion parcial no se autorizara la devolucion o
cancelacion de la parte proporcional de la garantia.

32.- _OBLIGACIONES CONTRACTUALES ESENCIALES DEL ADJUDICATARIO
RESPECTO DEL PERSONAL DEL SERVICIO

El contratista garantizara en todo momento que el servicio se presta con el personal preciso,
con independencia de los derechos sociales de los trabajadores (permisos, vacaciones,
licencias} o de lfas bajas que se produzcan.

El personal que el adjudicataric destine a la ejecucién de este contrato debera tener la
formacién y experiencia exigidas en su caso en los pliegos que rigen la licitacion yfo en la
oferta del adjudicatario, en todo caso adecuadas a las tareas que va a desarrollar en
ejecucion de este contrato.

Todo el personal que el adjudicatario dedique a la gjecucion de las prestaciones objeto de
este contrato debera estar integrado en la plantilla del adjudicatario y no tendra vinculacion
laboral con este Ayuntamiento.
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Cuando puntualimente el adjudicatario precise contratar nuevo personal para la ejecucion de
este contrato, debera realizarse bajo alguna modalidad de contratacién que no vincule a los
trabajadores directamente a los servicios objeto de éste, sino directamente a la empresa
adjudicataria del mismo, incluyendo a tal fin una clausula de movilidad geografica en los
respectivos contratos iaborales. El Ayuntamiento de Granadilla de Abona no tendra ninguna
intervencion en su seleccion.

Sera responsabilidad del contratista organizar el servicio de manera que se garantice la
prestacién integra de las prestaciones contratadas y a la vez los derechos socio laborales
de sus trabajadores, sin que el Ayuntamiento interfiera en las decisiones que adopte para
cada trabajador mas alld de asegurarse que en todo momento dispone de los efectivos
comprometidos y de la correcta ejecucion de todas las prestaciones contratadas.

El adjudicatario ejercerda de modo real, efectivo y continuo, la direccion del personal que
destina a la ejecucién del contrato, asumiendo todas las obligaciones y derechos
inherentes a ia condicién de empleador. negociacién colectiva; concesion de permisos,
vacaciones y licencias; control de la asistencia al trabajo y productividad; page de los
salarios, cotizaciones a la Seguridad Social y retencién del IRPF; cumplimiento de |a
normativa en formacién y prevencidon de riesgos laborales, etc.

El contratista se compromete a tener de alta a todos los trabajadores en la Seguridad
Social y cumplir todas las obligaciones sociolaborales establecidas por la normativa
vigente. Especificamente, también se compromete al pago de los salarios que
corresponda a sus empleados con arreglo al convenio que sea de aplicacién durante
toda la vigencia del contrato, sin que quepa declararlo inaplicable al amparo de [a
legisiacién laboral en lo que respecta al servicio contratado y financiado por el
Ayuntamiento.

El contratista designara un representante que sera el Unico interlocutor entre la empresa
y el Ayuntamiento y velara por la correcta ejecucidn de las prestaciones objeto del
contrato y porque los trabajadores destinados a su ejecucion no realicen otras tareas
diferentes a las contratadas. Este responsable de la ejecucién del contrato sera quien
distribuya el trabajo entre los demas empleados de la misma y dé a éstos las
instrucciones oportunas, vigilando expresamente que éstos no acatan érdenes directas
de ningun trabajador o representante municipal. Salvo en casos excepcionales
debidamente motivados, el responsable municipal del contrato y el resto del personal del
Ayuntamiento relacionado con el contrato en cuestion, dnicamente mantendra relacion
por razén de la ejecucion del mismo con el responsable designado por la empresa.

33.- PENALIZACIONES E INDEMNIZACIONES RELATIVAS A LAS OBLIGACIONES
SOCIOLABORALES

Las obligaciones establecidas en la Clausula anterior tienen el caracter de “esenciales”, y
seran causa de resolucion del contrato. No obstante, cuando se considere que la
actuacién es aislada y susceptible de reconduccion, y que la resolucion del contrato no
resulta conveniente para el interés de servicio en cuestién, se podra eludir la resolucion
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por la imposicién de las penalidades coercitivas de entre el 1 y el 10% del precio de
adjudicacién, 1GIC incluido, por cada infraccidn, en funcién de gravedad, reincidencia y
mala fe en la comision de la infraccion.

Estas penalizaciones son independientes de la obligacion del contratista de indemnizar al
Ayuntamiento por los dafios y perjuicios que su incumplimiento le ocasione al
Ayuntamiento o a terceros con derecho a repetir contra el Ayuntamiento, incluidos como
minimo el pago de salarios, cotizaciones sociales o incluso coste de despidos que el
Ayuntamiento tenga que realizar si fuese condenado por cesion ilegal de trabajadores o
por cualquier otro incumplimiento del contratistas de sus obligaciones socio laborales o
tributarias. Igualmente sera indemnizable el sobrecoste que, en caso de que por
resolucion judicial se determine el derecho a la subrogacion del personal afecto al
contrato en un nuevo adjudicatario en aplicacion del articuio 44 det ET, haya de soportar
directa o indirectamente el Ayuntamiento como consecuencia de la negociacion por parte
del contratista de incrementos retributivos a este personal por encima del convenio
naciona! de sector.

Para la imposicion de estas penalizaciones e indemnizaciones por incumplimientos
contractuales se seguira un expediente sancionador sumario, en el que se concederd al
contratista un plazo de alegaciones de 5 dias naturales tras formularse la denuncia.
Dichas alegaciones y el expediente sancionador sera resuelto, previo informe del
responsable municipal del servicio e informe juridico, por el érgano de contratacion,
resolucion que pondra fin a la via administrativa.

El inicio del expediente para la imposicion de estas penalidades por el Ayuntamiento se
realizara en el momento en que tenga conocimiento por escrito de los hechos. No
obstante, si se estima que el incumplimiento no va a afectar a la ejecucién material de los
trabajos de manera grave podra iniciarse el expediente sancionador en cualquier
momento anterior a la terminacién del plazo de garantia del contrato.

Las penalidades e indemnizaciones impuestas seran inmediatamente ejecutivas y se haran
efectivas mediante deduccidén de los pagos correspondientes que el Ayuntamiento tenga
pendientes de abonar al contratista. Si ya no existiesen cantidades pendientes de pago, se
podran hacer efectivas contra la garantia definitiva y si ésta no alcanzase el montante de la
sancion, se podra reclamar por la via administrativa de apremio por considerarse ingreso de
derecho publico.

ANEXO

MODELO DE PROPOSICION ECONOMICA

........ rivieerieisnssesnsnnnnnnsy CONDNE R v, INAYOT d€ edad, con domicifio en
................................................................................. , enterado del pliego de cldusulas
administrativas particulares y del de prescripciones técnicas que han de regir la contratacion
A8 ettt , ¥ aceptando Integramente el contenido de los
MISINOS, €1 NOIMDBIE ..ot etteieetiteeiss e s ceseene s (propio o de la/s persona/s
o entidad/es que representa especificando en este Gltimo caso sus circunstancias), se
compromete a ejecutar el contrato de referencia por el siguiente importe:
Precio: (enletras)........... euros; (en nameros) (... ) euros. (.%}IGIC: ....... euros.

(en niimeros y letras)

Lugar, fecha y firma del licitador.
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ILUSTRE AYUNTAMIENTO
DE
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IEMERIFE

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR EN LA
CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
(TELEFONIA FIJA, MOVIL Y DATOS) DEL AYUNTAMIENTO DE
GRANADILLA DE ABONA.

1. INTRODUCCION

El presente documento expone las condiciones de contratacidn de los servicios de
comunicaciones del Ayuntamiento de Granadilla de Abona.

Las condiciones técnicas definidas en este pliego, estan condicionadas tanto por
las necesidades actuales como futuras de ia corporacion, como consecuencia de la
importancia estratégica de las comunicaciones, y tienen como objetivo disponer
de una Red Corporativa Multiservicio de alta disponibilidad.

En este sentido, con la licitacion del presente concurso se pretende la contratacion
de los servicios necesarios para la mejora de las comunicaciones del
Ayuntamiento, teniendo en cuenta sus caracteristicas de la dispersion de sedes, y
del estado de algunas de las instalaciones existentes en ia actualidad.

1.1 Alcance del documento

Este documento recoge toda la informacién aportada sobre la planta existente por
el operador actual, y las necesidades de conectividad de la red corporativa del
Ayuntamiento de Granadilla de Abona para el periodo de vigencia del contrato.

Para complementar la informacion aportada en este documento, los licitantes
deberdn hacer las consultas previas necesarias de aclaracion de alcance por
escrito a través de correo postal o correo electrdnico en la direccidén
contratacion@granadilladeabona.org.

2, OBIETO

El objeto del presente pliego es describir las necesidades de los servicios de
telecomunicaciones del Ayuntamiento de Granadilla de Abona, en el ambito de
telefonia fija, movil y datos, tanto en la sede principal, como en las oficinas o
centros remotos, asi como fijar {as condiciones técnicas y econdmicas para la
seteccion de proveedores de dichos servicios, con el fin de crear una Red
Corporativa Multiservicio, estableciéndose como condiciones minimas de partida
las que proporcionan las infraestructuras y servicios contratados en la actualidad.
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Los servicios de telecomunicaciones demandados en este documento permitiran
al Ayuntamiento de Granadilla de Abona cumplir los siguientes objetivos bdsicos:

e Establecer los medios de transmision adecuados para posibilitar las
comunicaciones corporativas del Ayuntamiento de una manera técnica y
econdmicamente eficiente.

o Acceder a la red puhlica deifde los operadores por donde se encaminaré el
trafico de telefonia saliente y entrante en relacién con todos los servicios
requeridos.

e QGarantizar en su totalidad y en todo momento la disponibilidad, calidad,
privacidad y seguridad de las comunicaciones cursadas. '

¢ Asumir un costo asociado a los servicios contratados, que se encuentren
dentro de los margenes comerciales establecidos por la libre competencia del
sector asegurando su evolucion en el tiempo.

e Establecer los mecanismos y herramientas de control y gestién de los servicios
contratados de forma que faciliten la monitorizacién y gestién de los mismos
por parte del personal asignado para ello por el Ayuntamiento.

¢ Incluir servicios de Nueva Generacidn que puedan ser de interés para la
Corporacién.

3. ALCANCE

El alcance de los trabajos especificados en este pliego comprende la puesta en
servicio y explotacidn de los elementos constituyentes de [a red corporativa, para
garantizar su plena operatividad, debiendo mantenerse las condiciones indicadas
en el presente pliego durante todo su periodo de vigencia.

Correran por cuenta del adjudicatario todos los gastos derivados de los posibles
trabajos de obra civil interna o externa a las dependencias del Ayuntamiento de
Granadilla de Abona, permisos (municipales, autondémicos o nacionales), medios
de transmision y cualquier otro elemento preciso para la instalacion de los
elementos de transmisién y/o conexién necesarios para la solucion ofertada
propuesta por los licitantes.

Durante el periodo de validez del contrato, el adjudicatario se comprometera a
proveer los servicios demandados, en cualquier punto que el Ayuntamiento de
Granadilla lo solicite, en las mismas condiciones que las exigidas para los servicios
existentes en la actualidad. No obstante se especificard por el licitador los
condicionantes técnicos que se pudieran derivar de la naturaleza del servicio
demandado y de |a cobertura de los mismos en las localizaciones sclicitadas.

Los servicios a contratar comprenden los Servicios de Telefonia Fija, Telefonia
Movil, Comunicaciones de Datos y Acceso a Internet.

Aungue se solicita la descripcién por separado de los distintos servicios, no existe
separacién de lotes y por tanto se permite la interoperabilidad de los distintos
servicios propuestos, derivadas de la convergencia que, técnica y funcionatmente,
se estd produciendo actualmente en los servicios de telecomunicaciones. No
obstante los licitadores podran presentar sus ofertas diferenciadas para cada uno
de los servicios, en base a lo que, en funcién de los intereses de los mismos,
estimen conveniente.

30



ILUSTRE AYUNTAMIENTO
DE

GRANADILLA DE ABONA
TENERIFE

Los licitadores deberan detallar claramente, en caso de producirse, qué mejoras y
beneficios aporta al Ayuntamiento de Granadifla de Abona esta interoperabilidad
de servicios.

3.1. Actualizacién tecnolégica y de servicios de la oferta

Como complemento a la descripcién recogida en este pliego referente a la
adecuacidn tecnoldgica y de mercado de las ofertas, a la hora de plantear su
propuesta los licitadores deberdn tener en cuenta lo siguiente:

*  los licitantes deberdn proponer soluciones tecnoldgicamente avanzadas y en
linea con {as tendencias actuales del mercado e incluir las mejoras tecnoldgicas
que los licitadores estén en condiciones de aplicar para cubrir las necesidades
de comunicaciones del Ayuntamiento de Granadilla de Abona

*  Del mismo modo, el adjudicatario deberd plantear a los responsables del
Ayuntamiento de Granadilla aquellas mejoras tecnoldgicas que esté en
disposicion de ofrecer a lo largo de {a prestacion del contrato, bien por
tendencia del mercado, bien por estrategia de red.

+ lgualmente, ofrecerd en [as mejores condiciones econdmicas al
Ayuntamiento de Granadilla de Abona, la aplicacién de los nuevos servicios que
sustituyan o mejoren a los ya existentes.

*  Como consecuencia de la implantacion de la nueva Red Corporativa, se
valorara cualquier mejora en las condiciones de prestacién de servicios y/o
cobertura de telefonia fija, mdvil y banda ancha, que los licitadores puedan
ofrecer a los ciudadanos del término municipal.

3.2. Seguridad y Confidencialidad de las Comunicaciones

El adjudicatario debera garantizar el secreto de las comunicaciones conforme a la
legislacion vigente.

El adjudicatario declarard expresamente que conoce quedar obligado al
cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Orgédnica 15/1999 de 13 de Diciembre, de
Proteccién de Datos de Caracter Personal (LOPD), y sus posteriores desarrollos.

Asi mismo indicard los procedimientos de seguridad previstos, y las medidas que
adoptard para garantizar la seguridad y confidencialidad de los datos personales y
de fa Institucion a los que pudiera tener acceso.

El adjudicatario se compromete a no suministrar informacién ni a revelar o ceder
datos o documentos a terceros, o copia de los mismos, proporcionados por el
Ayuntamiento de Granadilla para cualquier otro uso no previsto como necesario
en el presente pliego. lgualmente los licitadores no haran uso de la informacién
aportada en la documentacién de este concurso para otros fines que su utilizacion
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para la elaboracién de las correspondientes ofertas, no pudiendo trasladar su
contenido o copia de los mismos a terceros.

Se prohibe expresamente la utilizacién de andlisis funcionales o de requerimientos
en beneficio propio de las personas fisicas o juridicas que retiren la
documentacidn anexa a este pliego.

3.3. Plazo de vigencia del contrato

Los contratos de provisidn de los servicios ofertados en este pliego tendran un
plazo maximo de vigencia de seis {6) afios.

El proveedor saliente del servicio sera el responsable del correcto funcionamiento
del mismo durante el periodo de transicidn necesario para que el nuevo
adjudicatario establezca la nueva provision de servicios.

3.4.Compromisos del adjudicatario

Serd condicidn indispensable que el operador detalle todos aquellos proyectos e
inversiones asociadas, que pondrd en servicio en el dmbito del Municipio de
Granadilla de Abona durante el periodo de vigencia del contrato.

En la oferta, se describira someramente el objetivo, la planificacion temporal, los
medios técnicos y econdmicos involucrados, y los efectos que pudiera tener sobre
cada uno de los siguientes apartados:

¢ Realizacion de actividades de Inversién en Extension de Banda Ancha en el
Municipio.

e Politica de ampliacién de coberturas en el caso del servicio de telefonia mdvil.

¢ Experiencia en la Regidon de desarrcllos de Redes Corporativas
tecnoldgicamente similares a las ofertadas.

4. ESTADO ACTUAL

A continuacion se describe la situacién actual de los servicios de telefonia fija,
movil e Internet que el Ayuntamiento de Granadilla de Abona proporciona a sus
usuarios y que cuyas funcionalidades y prestaciones come minimo desea
conservar.

Los datos detallados se aportan a efectos de facilitar el calculo de los licitadores, y
no suponen vinculo alguno que obligue al Ayuntamiento de Granadilla de Abona,
por lo que serd responsabilidad del licitador realizar todas las consultas que
considere necesarios sobre los datos indicados en el documento, por correo
postal o por la direccién de correa electrénico aportada con anterioridad.

Los licitadores deberdn proceder a realizar una auditoria previa de la conectividad,
de las redes y de los servicios gue actualinente tiene el Ayuntamiento a
disposicion de los usuarios, para conformar sus proposiciones concurrentes a la
presente licitacién.
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4.1, TELEFONIA FUA
4.1.1. COMUNICACIONES FIJAS CENTRALIZADAS

El Ayuntamiento de Granadilla de Abona dispone, como nodo principal de las
comunicaciones de voz, de una centralita digital en propiedad para dar servicios
internos de comunicaciones de telefonia fija. Las caracteristicas de dicha central
son las siguientes:

o  Sede Principal: Gonzdlez Mena - Sala de Comunicaciones; Equipo instalado:
Central telefdnica: (Ericsson MD110). Versién: (BCi2 ) analégica y una
plataforma Volp en cédigo abierto Asterisk, interconectadas.

Ademds existen otras ubicaciones/sedes con interconexién IP {extensiones [P de la
centralita nodal) a través de la red WiMAX del Ayuntamiento, y en su caso de FO,
que se detallan a continuacién:

Sede SAC Médano; (+FO)

Sede SAC San Isidro; (+FQ)

Sede Juventud;

Plaza del Médano; {esto que significa)
Educacidn;

AEDL; (+FO)

Policia San Isidro; {(+FQ)

UTS San Isidro;

Gestion Tributaria

NAP; (+FO)

Ei total de extensiones instaladas es de 300 conectadas a la BP y 200 a 1a Asterisk.

La configuracion y caracteristicas de las mismas puede ser consultado por el
procedimiento indicado anteriormente, o valorado en la auditoria mencionada.

4,1.2, INTERCONEXION CON RED PUBLICA

Para el acceso a la red publica del Ayuntamiento de Granadilla de Abona, dispone
de varios enlaces del tipo RDSI, RTB 0 ADSL que cursan las llamadas dependiendo
de su destino.

Lineas de acceso basico RDSI (BRI} individuales

Lineas de acceso bésico o primario RDSI (BRI/PRI) como enlaces de centralita
Lineas de enlace

Lineas ADSL

e & o o
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e Lineas analdgicas (RTB)

e (ADSL y RDSI circunstanciales en eventos, para servicios de prensa, radios,
etc...

e Accesos a 010 (con mantenimiento incluido)

e Accesos a 092 {con mantenimiento incluido)

La numeracion y localizacién de dichos enlaces en el caso de centrales, o lineas de
acceso en el caso de otros servicios o instalaciones remotas, se detalla en parte en
el Anexo.

El licitador deberd comprobar la relacién de enlaces indicados, y valorara dentro
de su licitacién la necesidad o conveniencia de mantenerlos o retirarfos segtin su
uso, y de acuerdo a la solucién de conectividad aportada, aunque la mejor opcidn
es sustituir los accesos actuales por accesos de nueva generacién sobre
portadores Opticos o soluciones que ofrezcan prestaciones iguales o superiores a
las que actualmente dan servicio al Ayuntamiento, manteniendo la actual
numeracién de acceso publico.

4,1.3, TRAFICO TELEFONICO EN SERVICIO MEDIDO

A continuacion, y a efectos de estimacion de consumo, se aporta en este apartado
el trafico telefénico generado desde el Ayuntamiento de Granadilla de Abona, en
el dmbito definido por el alcance de este concurso, hacia las redes telefénicas
publicas, por medio de los accesos y enlaces del Servicio de Telefonfa Fija.

Los datos reflejados de trafico en la tabla que se aporta a continuacién, y que se
refieren a [a volumetria de del dltimo afio 2015, no son para vincular el nimero de
eventos o consumo de minutos establecidos en los mismos a la propuesta a
presentar, y tan solo se aportan como ayuda para el calcuio del precio que serd
ofertado en la valoracién econdmica.

Metropolitanos 128.287 20.559,360
Provinciales 24.394 3.793.858
Nacionales 3.293 456.142
internacionales 61 9.091
A nimeros 800s y 900s 285 63.130
A Moviles i4.131 1.201.417
Tarificacion adicional 2.354 447.623
Resto 428 32.780
intra RPV Mdviles 1.733 332.179

4.2 TELEFONIA MOVIL
El Ayuntamiento de Granadilla de Abona dispone de lineas méviles instaladas en

sus correspondientes terminales mdviles, con servicio de voz y/o datos. Los
terminates con servicio de voz y datos permiten la sincronizacién del correo
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electrénico en dichos terminales mediante una tarifa plana de datos. El nimero de-
lineas de moviles que existen en [a actualidad, se detaila en el Anexo.

Los datos reflejados de trafico en la tabla que se aporta a continuacién, y que se
refieren a la volumetria del afio 2015, no son para vincular el niimero de eventos o
consumo establecidos en los mismos a la propuesta a presentar, y solo se aportan
como ayuda para calculo del precio que seré ofertado en la valoracién econémica.

Metropolitanos 128.287 20.559.360
Provinciales 24,394 3.793.858
Nacionales _ 3.293 456,142
Internacionales 61 9.091
A ndmeros 800s y 900s 285 63.130
A Moviles 14.131 1.201.417
Tarificacion adicional 2.354 447.623
Resto 428 32.780
Intra RPV Moviles 1.733 332.179

Los servicios relativos al servicio de voz que actualimente estdn operativos y que se
desean mantener son:

*  Servicios de red privada virtual. Integracion del pargue mévil del
Ayuntamiento con las extensiones fijas de la centralita mediante enlaces
dedicados.

¢ Uso de numeraci6n corta entre mdviies y también desde teléfonos fijos de la
centralita del Ayuntamiento,

+  Establecimiento de grados de restricciones {llamadas al exterior, nacionales,
internacionales, etc.)

*  Roaming.

*  Servicio de mensajerfa SMS.

*  Restriccién de llamadas a ndmeros predefinidos

*  Buzdn devoz

*  Servicio de llamadas perdidas

. Facilidades de tratamiento de Hamadas: identificacidn de la linea, ocultacion
de la identidad de la linea Hamante, llamada en espera, desvios de llamadas,
etc.

«  Control de consumo por extension y facturacion detallada

*  Definicion de limites de consumo )

*  Definicién/creacién de grupos de usuarios para configuraciones de servicio
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¢ Integracion de dos lineas diferentes en una misma tarjeta SIM, pudiéndose
obtener la facturacién separada de ambos nlimeros.

4.3, DATOS

En la actualidad el Ayuntamiento de Granadilla de Abona dispone de una red
cableada propia de datos (LAN) que da los servicios de conectividad necesarios, y
dispone de conectividad al exterior a través de accesos WiMAX propios, teniendo
backup a través de enlaces dedicados de fibra o ADSL con las caracteristicas
expresadas en al Anexo, y aportadas por el operador que actualmente da el
servicio.

La infraestructura de la red de datos estd basada en cableados estructurados con
cable de 4 pares UTP categoria 5, 5e 6 6, que se termina en diferentes switchs que
dan servicio a cada una de las dependencias en las distintas sedes que dispongan
de dicha dotacién.

En el Anexo se aporta un diagrama con la topologia de la red, que debe servir a los
licitadores como base para el estudio de la infraestructura existente.

Los licitadores podran comprobar la topologia y condiciones actuales de la red
existente, tanto en las Oficinas Municipales, Sede Principal y Edificios conectados,
como en fas sedes remotas, en el momento de la auditoria, lo que se debe solicitar
con suficiente antelacién al servicio de Informatica del Ayuntamiento.

1. SERVICIOS Y EQUIPAMIENTO REQUERIDOS

El contenido de [a informacién reflejada y de los servicios mencionados, no refleja
las necesidades finales, que para estos servicios son dificiles de delimitar por el
dinamismo de la demanda, sino que pretende dar un orden de magnitud
suficientemente fiel, como para que el licitador dimensione el proyecto que crea
mas adecuado vy fije unas caracteristicas y equipamiento de referencia, dentro de
la oferta econémica propuesta.

Dentro del plazo de seis afios considerado en este pliego, el Ayuntamiento podra
disponer de soluciones de fibra dptica alternativas, propias o concertadas, y que
pueda ser de su interés su uso para la interconexion de todas o parte de las sedes.
Como dicha interconexién forma parte de la oferta contemplada por este pliego,
se solicita expresamente de los licitadores que en sus ofertas se indigue
claramente el valor anual de dicho servicio, para que a partir del tercer afio de
este contrato, dicha cantidad pueda ser usada por este Ayuntamiento como bolsa
tecnoldgica de servicios.

5.1. Servicio de Comunicaciones de Telefonia Fija
Dentro del alcance de este Pliego de Prescripciones Técnicas, se incluyen:
¢  Los Servicios de Telefonia Fija del Ayuntamiento de Granadilla de Abona.

e El Mantenimiento de las infraestructuras desplegadas del servicio de
telefonia fija, incluyendo los enlaces instalados, los elementos de voz y los
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terminales telefonicos, durante el periodo de explotacién de dichas
infraestructuras.
e Las interconexiones con el servicio de Comunicaciones Méviles.

En el precio de licitacion se incluird la ampliacién de hasta un méaximo del 10% de
fas extensiones implantadas, que puedan ser necesarias durante la prestacién del
servicio cuyos trabajos serdn realizados por el operador adjudicatario, y que
incluird la ampliacién de la infraestructuras existentes, incorporacion de nuevas
sedes, suministro de terminales y accesorios, etc...

El Ayuntamiento de Granadilla de Abona desea realizar una migracién hacia
telefonia IP de su sede principal y las conectadas a la misma. El licitador debera
renovar las lneas telefdnicas actuales que sean necesarias a telefonia IP,
integrando todas las extensiones resuitantes dentro del mismo plan de
numeracién y sus extensiones telefénicas deberdn ser accesibles por su nimero
abreviado desde cualquier teléfono corporativo.

Es de interés del Ayuntamiento la posibilidad de extensiones IP con software
accesible incluso desde internet, lo que, aunque no incluido expresamente en este
pliego, se propone como mejora de la solucién ofertada.

Las soluciones ofertadas deberan demostrar claramente que no suponen ninguna
disminucion en los servicios requeridos en este apartado, ni en la calidad percibida
por el usuario en comparacién con la tecnologia de conmutacion de voz
tradicional.

El adjudicatario debera asumir el coste de todo aquel equipamiento hardware o
software necesario para la prestacién de los servicios, incluyendo tanto los nuevos
posibles cableados de enlace de fibra dptica, como la renovacién donde fuera
necesario del cableado estructurado hasta puestos de trabajo (minimo categoria 6
UTP/enlaces clase E), y la electrénica de red.

Por tanto, el servicio de voz debera estar soportado en soluciones que admitan
tecnologia VolP y TDM digitales de dGitima generacidén, que satisfagan las
recomendaciones y normativas internacionales. Las infraestructuras que soporten
el servicio de voz, enlaces, elementos de interconexién, y en general todo el
equipamiento necesario para la prestacidn del Servicios de Telefonia Fija, deberdn
constituir una red privada.

Todo el equipamiento necesario para la prestacién del servicio formard parte de
una red privada, que permita que las llamadas con origen y destino dentro de [a
Corporacidn estén incluidas en la tarifa plana ya tenida en cuenta dentro del
precio de licitacion.
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5.1.1. Especificaciones Generales del Servicio de Comunicaciones de Telefonia
Fija

Ei licitador tendrd que considerar la necesidad de renovacién de la red y del
equipamiento propietario del Ayuntamiento de Granadilla de Abona, planteando
en su oferta un proyecto que incluya la verificacion y potencial sustitucion, segin
la sede, de: cableado, centrales telefonicas, teléfonos de operadora, teléfonos
digitales, terminales analdgicos, terminales de VolP, adaptadores SO, asi como
cualquier equipamiento que el licitador considere necesaric migrar para
implementar la solucién propuesta. Se solicita expresamente que la central
telefénica resultante, por sustitucién de la actual, permita la incorporacidn abierta
de terminales IP basados en SIP, y que ademas al final de la duracién del contrato
queden abiertos para su uso por cualquier otro operador.

El adjudicatario informaré al Ayuntamiento del equipamiento nuevo previsto para
instalar v que dehberda de ser de las mismas o superiores prestaciones y
caracteristicas técnicas al sustituide. Tras la conformidad por parte del
Ayuntamiento de Granadilla del equipamiento indicado por el contratista, se
procedera a su instalacion. El coste integro de la nueva implantacion deberd ser
asumido en todos los casos por el contratista sin suponer un coste adicional para
el Ayuntamiento de Granadilla de Abona.

La migracién desde [a actual tecnologia a la nueva, se realizard en un plazo
maximo de SEIS MESES, incluyendo todos los trabajos de infraestructura,
debiendo presentarse tras la adjudicacion por el contratista a la corporacién un
Plan de Implantacién que deberd ser consensuado entre la corporacién y el
adjudicatario, con un calendario concreto y explicito de fechas y horario de
actuacion, entendiendo que el horario laboral se debe adaptar a las necesidades
del Ayuntamiento, lo que quedard detallado en el citado plan.

El equipamiento suministrado por el adjudicatario que sustituya a otro
equipamiento propiedad del Ayuntamiento de Granadilla de Abona, pasara a ser
automaticamente propiedad del Ayuntamiento de Granadilla de Abona a la
finalizacién del contrato.

El licitador debera incluir un servicio de soporte y atencion al cliente en los
términos especificados en los acuerdos de Nivel de Servicio especificados
posteriormente en este Pliego. Esto incluird todas las tareas del nivel de Gestion,
Administracién y de Servicio, ademas del mantenimiento de todo el equipamiento
necesario para proporcionar los servicios de comunicaciones de Telefonia Fija.

El licitador justificard documentalmente que dispone de los servicios de una red
implantada mediante accesos analdgicos, digitales, servicios portadores y
suplementarios, red inteligente, etc., con el fin de garantizar los compromisos de
calidad ofrecidos y el de proveer nuevos servicios en cualguier punto que el
Ayuntamiento solicite. En dicho documento, el licitador deberd explicar con
detalle las caracteristicas y funcionalidades de los servicios descritos, indicando la
fecha de disponibilidad y la planificacion de cobertura total en las ubicaciones.

El nuevo servicio de telefonia IP se comportard como una Unica red privada de voz,

para ello el operador licitante describira qué tecnologia y elementos componen la
solucién planteada.
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Se mantendré la numeracion actual en todas las dependencias, haciéndose uso de
la portabilidad en el caso de cambio de operador. Si se da esta circunstancia, el
operador adjudicatario indicaré documentalmente y de forma precisa los procesos
y tiempos que empleara en dicha migracion.

El adjudicatario se compromete como minimo a mantener el nivel de servicio y
prestaciones actuales, corriendo de su cuenta toda actuacién sobre los sistemas
de comunicaciones {reprogramacién de centralitas, etc...) destinadas a cumplir
este requisito, comprometiéndose ademds a mantener el servicio de
comunicaciones totalmente operativo durante el tiempo de transicién,

El licitador deberd asimismo incluir en el importe de licitacién, el coste de las
cuotas que se deriven de la prestacion del servicio incluido durante toda la
vigencia del contrato. Para todos los servicios anteriores, los costes de alta y
abono periddico para cada modalidad de servicio deberdn quedar incluidos en la
oferta.

5.1.2. Especificaciones Técnicas del Servicio de Comunicaciones de Telefonfa Fija

La actividad del Ayuntamiento de Granadilla de Abona precisa una comunicacion
fluida y constante, por ello la solucidén ofertada deberd cumplir las siguientes
caracteristicas: '

° El acceso a las redes publicas se realizard mediante lineas RTB, RDSI
{BRI/PRI) y/o Fibra Optica, pero queda abierta a la implantacién de nuevas
tecnologias de acceso.

o Se valorard positivamente como parte de la solucién ofertada (criterio 1),
que los accesos a esta red se realicen mediante medios terrestres en un
porcentaje mayor del 99% de los casos.

° La marcacion entre las distintas sedes/departamentos del Ayuntamiento
de Granadilla de Abona se deberd realizar internamente mediante
numeracién abreviada a 4 6 5 digitos, manteniendo en lo posible la
numeracion actual, independientemente de su ubicacién geogréfica y del
equipamiento existente en cada dependencia, para lo cual se definira tras la
adjudicacién un Plan de Numeracidn Privado entre extensiones, que debera
ser aceptado por el Ayuntamiento de Granadilla de Abona. Todos los
terminales deben mostrar en pantalla el niimero {lamante.

° El precio de licitacidn incluird un aumento del trafico para todas las
llamadas nacionales a fijos y moviles de hasta un 20% sobre el trafico
generado en fa actualidad.

e Se podran limitar a nivel de extensidon y de forma centralizada los
permisos para la realizacién de [lamadas externas a la red corporativa del
Ayuntamiento de Granadilla de Abona, (metropolitanas, provinciales,
nacionales, internacionales, moviles, etc.).
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° Todas las extensiones asociadas deberan conservar la actual numeracién
plblica asociada a los accesos RDSI existentes.

En este sentido el servicio de Telefonia estara soportado en plataformas bien
conocidas y que soporten escenarios con VolP basada en SIP, Terminales IP,
centralita con dependencias distribuidas a través de IP, e interconexién de
centralitas a través de redes IP “Trunking IP”. Al mismo tiempo, dichas
plataformas, deberan ser capaces de ofrecer un servicio mixto en el que coexistan
terminales IP y TDM, y/o enlaces a través de redes IP y redes TDM.

En una solucién de VoiP/ToIP el operador deberéd dotar de soluciones de backup
via red publica, de forma que en caso de corte de la red de datos soporte de las
comunicaciones, las llamadas se transporten por Red Pulblica de forma
transparente para los usuarios (para marcaciones cortas y reencaminamientos).

Las sedes del Ayuntamiento que dispondran de TolP y que por tanto formardn
parte de [a RPV Voz y de Datos, seran la sede central donde se establece el Nodo
de Comunicaciones y que enlaza en red LAN los diferentes edificios anexos, y las
sedes remotas que se interconecten a través de conexiones por acceso de fibra IP
o con FTTH. El resto de sedes precisan de conectividad para solo Navegacion
Internet y la linea de enlace mantendria las prestaciones actuales, aungue se
valoraréa su incorporacion a la RPV.

5.1.2.1. Proyecto de nuevas centrales telefonicas y terminales

El proyecto de migracién o renovacién de las instalaciones de telefonia
centralizadas en las sedes principales, donde actualmente existen centralitas
telefénicas, debera incluir:

»  Traslado, configuracién y migracion de accesos de red e instalacién de nueva
central telefénica nodal en sala CPD de Informatica en el NAP {Parque
Tecnoldgico de Granadilla).

+ La central telefénica debe poseer al menos las siguientes funcionalidades:

- Recepcionista virtual {menu vocal de entrada de llamadas), funcién noche
{gestidn horaria)

- Al menos 6 lineas de categorfa call center con funciones
especificas/avanzadas.

- Llamada a tres, grupos, desvios, no molestar, sigueme...

- Gestidn web (cambio perfiles, grupos,..etc)

- Permitir Grabacién en lineas cuando sea necesario, para hasta 10
extensiones. £l software debe permitir la gestién de usuarios via web, para
habilitar acceso a las escuchas y su descarga, pero sin posibilidad de
borrado.

- Buzones de voz (VoiceMail}

- ldentificador de [lamadas

- Estadisticas generales, incluso de todas las llamadas al 092 y 010.

- Discriminacién horaria

- Seleccién de cabecera al llamar/recibir

- Servicio de Fax tanto para recibir, como también para enviar, mediante
servidor de fax o correo electrénico (DOTADO DE AL MENOS 50 BUZONES).

- En caso de caida de la red principal deben de provisionarse lineas de
emergencia o backup.
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- Posibilidad de software para tener [a linea configurada en el ordenador
(acceso a teletrabajadores), incluyendo 150 licencias de softphone con
auriculares.

- MuUsica en espera y transferencia

- Posibilidad de integracién con sistemas CRM, ERP.

- Formacion técnica en cuanto al funcionamiento de la centralita

Instalacién, configuracién y programacion de centralitas de telefonia sobre

IP{SIP) o mixtas, licenciadas como mfnimo para el ntimero de terminales gue

se vayan a instalar, en las sedes remotas que lo precisen.

«  Sustitucién de los terminales no compatibles por terminales telefénicos

IP(SIP) que dispongan de tecnologfa PoE, o terminales digitales.

Suministro del enlace {0 enlaces), necesarios para la conectividad de las

nuevas centralitas con el exterior.

’ El adjudicataric deberd incluir el mantenimiento de las nuevas centrales
telefonicas, incluyendo todos sus componentes, asf como de los terminales.
+  Servicios de red asociados tales coma llamada en espera, contestador, etc.

Se incluirdan, cuando sea necesario, la sustitucién de todos los actuales terminales
por los siguientes tipos:

Terminales IP de gamas alta y media.

+  Terminales digitales compatibles con las centrales a instalar {solo en casc de
gue la central de alguna sede remota no permita IP)

«  Auriculares (softphone).

El adjudicataric debera proporcionar un conjunto de terminales de cada tipo
instalado {5%, con minimo de una unidad), para su utilizacién como repuesto. Los
terminales para ampliacién de extensiones o reemplazo de los existentes en caso
de averia deberdn ser del mismo tipo de los instalados.

5.1.2.2. Proyecto de nueva red de cableado

Se acometerd por parte del adjudicatario, un proyecto de instalacion de nueva red,
o identificacidn, renovacién/adecuacion o reparacién, o ampliacidn, en su caso, de
las instalaciones de cableado estructurade en las sedes principales. Ademndas
existen sedes remotas donde podria ser necesario abordar la instalacién,
renovacion o ampliacion de los cableados voz/datos, para integrar los servicios de
telefonia IP a la red. El alcance y la descripcion de los trabajos para este proyecto
de adecuacion de red, debe detallarse en la documentacidon a aportar por los
licitadores en el apartado de la solucién propuesta.

La informacién de las necesidades de cableados y electrénica de red de las
diferentes sedes, se determinard en la auditoria previa a realizar por los licitadores
de las instalaciones existentes, con la colaboracién del departamento de
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Informatica del Ayuntamiento tras peticion segln se indicd con anterioridad en
este pliego.

5.1.3. Mantenimiento del Servicio de Telefonia Fija -

Se define el servicio de mantenimiento dentro de un concepto integrado de
gestion, estableciendo el adjudicatario un nimero y contacto directo tipo help
desk para la atencion de todas las incidencias, con funcionamiento permanente
{24h).

Se incluird el mantenimiento para los elementos propios del servicio de voz,
centralita, lineas y terminales asociados, especificando el tiempo de respuesta al
gue se compromete el ofertante ante reclamaciones de averia. Se entiende por
tiempo de respuesta el transcurrido entre la presentacién de la reclamacién por
parte del cliente, y el momento en que los operarios designados por el operador
adjudicatario se personan en el domicilio del cliente.

En caso de ser suficiente una intervencion remota, no sera necesaria la presencia
fisica y se considera como tiempo de respuesta el transcurrido entre la fecha y
hora de la reclamacién, y la fecha y hora de franqueo del boletin de averia
correspondiente.

El servicio de mantenimiento debera ser del més alto grado de exigencia, cuyas
caracteristicas se enumeran a continuacidn. Los tiempos de respuesta
garantizados por el servicio de mantenimiento deberan ser los siguientes:

Averias Masivas: Atencién a reclamaciones presentadas: 2 horas.
Averias Individuales: Atencién a reclamaciones presentadas: 10 horas.

Ef concepio de Averia Masiva comprenderd toda incomunicacidn o degradacién en
el funcionamiento que afecte de modo masivo a las lineas y/o extensiones, y cuya
causa sea debida a algiin elemento comin de las Centralitas.

La Averia Masiva puede tener las siguientes manifestaciones:

- Averfa en consolas de operadora con incidencia igual o superior al 50% del
total en servicio en una misma dependencia.

- Averia en la obtencién de datos de llamada.

- Averia que afecta a mas del 50% de la capacidad total del tréfico de entrada y/o
salida desde/hacia la red exterior.

- Incomunicacién masiva de extensiones cuya causa se centre en elemento
comdn de fa Plataforma de Voz.

Por_Averia Individual se entiende toda disfuncidn que pueda originarse en
cuaiquier terminal telefénice o bien en consolas de operadora, con una incidencia
inferior al 50% de las instaladas en una misma dependencia. Asimismo se
consideran Averias Individuales cualesquiera otras degradaciones de la Plataforma
de Voz que, aun cuando afecten a un conjunto de extensiones, no supongan
incomunicacion de [as mismas. Se considerard_Averia Individual Critica, y tendra el
tratamiento de Averia Masiva, cualquier incidencia en los terminales de operadora
o individuales de la Policia Local o de Atencién Ciudadana, y los que por su
importancia determine el Ayuntamiento previamente.
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La relacion de Plataformas de Voz/Centralitas Telefénicas del Ayuntamiento de
Granadilla de Abona, y schre [as que se debe prestar el servicio de
mantenimiento, se encuentran recogidas en la descripcién de la planta actual, y en
la relacién de lineas existentes detalladas en el Anexo.

5.1.4. Plan de Numeracién

El licitador debera proveer un plan de numeracidén privado, asociado si fuera
posible a la correspondiente numeracion pablica.

Las extensiones estaran recogidas en el Plan de Numeracion.

Serd necesaria la integracién con la numeracidn de los terminales maviles, a los
que debera ser posible acceder desde la red fija mediante el nimero de extension.

El licitador indicara el Plan de Numeracién propuesto que aplicara minimizando el
impacto en el Plan de Numeracién existente actualmente. En el caso de que los
licitadores lo estimen necesario, podran consultar el Plan de Numeracion existente
en el departamento de Informatica del Ayuntamiento.

El Plan de Numeracién a aplicar deberd ser aprobado por el Ayuntamiento de
Granadilla y correran por cuenta del adjudicatario los gastos derivados de la
comunicacion interna y externa del nuevo plan si hubiera lugar. Si el nuevo Plan de
Numeracion no se pudiera ajustar al existente actualmente, se deberan justificar
los motivos para proceder a un cambio de la numeracidn y se propondra un plan
que minimice el impacto de aplicacién. En dicho plan se indicaran las actividades y
plazos necesarios para la sustitucion del actual.

El ptan debera contemplar la posibilidad de ampliarse a nuevos usuarios de forma
rapida y manteniendo las numeraciones existentes.

El disefio del plan deberd tener en consideracién la realidad funcional y geogréfica
de nuestra organizacién, de acuerdo con esa premisa, serd de facil nemotecnia y
facilitara el encaminamiento v la tarificacion.

5.1.5.Interconexién con la Red Publica

Este servicio comprende el acceso a la Red de Telefonfa Pablica desde los centros
del Ayuntamiento de Granadilla de Abona definidos en los apartados anteriores y
que se relacionan en ef Anexo a este documento.

En definitiva, este servicio comprende todo el trifico de voz generado desde el
Ayuntamiento de Granadilla de Abona hacia las redes publicas, esto es, trafico
hacia el exterior de |la Red Corporativa de Voz.
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Fl acceso a la Red Telefdnica Plblica se realizard a través de lineas RDSI (Accesos
Primarios, Accesos Basicos Individuales y Accesos Basicos de Enlace) o Red de
Nueva Generacion IP (NGN), y lineas ST8 (Lineas Individuales y Lineas de Enlaces
para centralitas). Los Accesos Basicos de enlaces deben tener implementada la
facilidad ISPBX y para las lineas de enlaces deben tener implementada la facilidad
de Saito.

Servicio Regular de Telefonia

- Servicio Telefénico Basico {RTB)
- Lineas Individuales
- Lineas de Enlace para centralitas

Servicio RDSI

- Lineas de Acceso Basico

- Lineas de Enlace para centralitas

- Accesos Primarios RDSI

- Numeracion Pablica Adicional para Accesos Bdsicos

- Numeracién Publica Adicional para Accesos Primarios

Servicios especiales

- 010
- 092

La mejor opcidn es sustituir los accesos actuales por accesos de nueva generacion
sobre portadores Gpticos o soluciones que ofrezcan prestaciones iguales o
superiores a las que actualmente dan servicio al Ayuntamiento.

5.1.5.1. Red Privada Virtual de Voz

El trafico entre los posibles centros periféricos, centros no integrados en las
plataformas de voz/centralitas telefénicas, con los propios centros integrados,
todos dentro de [a Red Corporativa de Telefonia, se tendrd que dotar de una
solucién que permita su integracién solamente a nivel de facturacion. La solucién
técnica permitird encauzar todo el trafico de los Centros Periféricos, hacia la Red
Corporativa de Telefonfa Fija.

Los costes de la implementacién (hardware, tarjetas, software, etc...) y servicios de
fa solucién integradora deben ser asumidos por el licitador, incluyendo la
reconfiguracidn de la red de transito interna.

El tréfico entre centros que forman parte de esta Red Privada Virtual de Voz (RPV)
se contabilizara dentro de 1a partida de costes fijos de {a citada RPV, desde el inicio
del contrato.

5.2. Servicio de Comunicaciones de Telefonia Movil

Es el objeto de esta seccidén la definicion de las especificaciones para la
contratacién del Servicio de Comunicaciones de Telefonia Maévil del Ayuntamiento
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de Granadiila de Abona, para dotar a los usuarios designados por el Ayuntamiento
de Granadilla de Abona de un Servicio de Telefonfa Mévil, de manera gue
constituyan una extension moévil de 1a Red Corporativa.

Debera asegurar como minimo el mantenimiento de servicios relativos al servicio
de voz y datos actualmente operativos y que han sido descritos en el apartado
telefonia mavil {estado actual) y en la planta aportada en Anexo, aunque en todo
caso debe comprobarse su exiension con el servicio de informética del
Ayuntamiento. Asimismo, se considera en esta seccién la dotacion a todos los
usuarios de servicios de transmisién de datos en movilidad.

5.2.1. Especificaciones Generales del Servicio de Comunicaciones de Telefonfa
Mbvil

Los servicios de comunicaciones moviles deberan estar soportados por estaciones
base con tecnologia digital de dltima generacidon que satisfagan Ilas
recomendaciones y normativas internacionales, siendo el proveedor responsable
del disefio de |a arquitectura de red que soportard el servicio.

Asi mismo, la Red debera ser actualizada de forma continua por el proveedor,
adaptando el Servicio a las tecnologias vigentes y manteniendo las
funcionalidades mas avanzadas en el servicio prestado.

Los servicios de comunicaciones méviles incluidos deben tener, de forma general,
las siguientes caracteristicas:

+  Ofrecer servicios finales de telefonfa mévil y, adicionalmente, servicios de valor
ailadido {mensajerfa de voz, envio y recepcién de mensajes cortos o SMS
ilimitados y mensajes multimedia 0 MMS, etc...)

+ Se incluird en el precio de licitacion tarifa plana para todas las llamadas
nacionales, desde los terminales mdviles, y un aumento de hasta un 20% en el
trafico desde los enlaces moviles.

« Bonos para trafico de llamadas internacicnales o en roaming, equivalentes a un
20% cada afio superior al consumo de la anualidad anterior.

Permitir la tarificacidn detallada por cada terminal, siendo capaz de
proporcionar informes y estadisticas agregadas por criterios a definir.

+ Proveer un plan de numeracién privado integrado en el Servicio de Telefonia

Fija.
Garantizar un nivel adecuado de servicios telefénicos basicos que permita su
integracion, de cara al usuario, con el Servicio de Telefonia Fija. El Servicio de
Telefonta Mévil estara dotado de un sistema de gestion que permita obtener
toda la informacidn necesaria para la administracién de las restricciones, el
trafico generado mensualmente, la posibilidad de tarificacién mediante
agrupaciones, y la monitorizacion del Servicio de Telefonia Mévil Corporativa.
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El proveedor del servicio deberd proporcionar, instalar, operar y mantener todo el
equipamiento necesario, asi como todos los elementos accesorios y obra civil
requerida para la prestacién del servicio aqui definido.

5.2.1.1. Cobertura

El licitador deberd aportar los mapas de cobertura con tecnologias 3G, 4G, LTE,
GSM, GPRS y UMTS actualizados en la isla de Tenerife, garantizando la cobertura
completa para todos sus servicios en los centros del Ayuntamiento de Granadilla
de Abona, indicando en el proyecto la solucién propuesta para en el caso de
cobertura insuficiente en los edificios del Ayuntamiento.

Se valorara positivamente, como parte de la solucién ofertada {criterio 1), que el
operador licitante tenga cobertura en todo el término municipal al servicio de los
ciudadanos.

Asimismo, el operador deberd aportar informacién acerca de los acuerdos de
roaming establecidos con otros operadores en el dmbito internacional, con el
detalle de las distintas tarifas aplicadas.

5.2.1.2. Servicios corporativos de voz

Se requiere mantener el servicio de telefonia mévil corporativa que actualmente
se estd prestando al Ayuntamiento de Granadilla, de forma que las lineas moviles
sigan como extensiones moviles de la red de voz.

El adjudicatario de este servicio deberd mantener integradas las extensiones fijas
correspondientes al Servicio de Telefonia Fija con las lineas méviles mediante el
nimero de enlaces que considere necesario, cumpliendo los minimos que se
establecen en este pliego.

5.2.1.3. Plan de numeracion e integracién en la Red Corporativa de Voz Fija

Tal y como se ha descrito con anterioridad, los servicios de voz estdn integrados
dentro de la red corporativa del Ayuntamiento de Granadilla de Abona.

El Plan de numeracién de la Red Corporativa de Voz del Ayuntamiento de
Granadilla mantiene extensiones fijas con una numeracién a 4 ¢ 5 digitos para las
extensiones fijas y de 4 6 5 digitos para las méviles.

Este Plan de Numeracion es vélido en cualquier zona de cobertura regional. Se
requiere el mantenimiento de la integracion existente entre lineas fijas y méviles,
y del plan de numeracién existente, tanto numeracién publica como privada. Esto
implica el mantenimiento de la numeracién de todas las lineas mdviles existentes
en el Ayuntamiento de Granadilla de Abona y la de sus respectivas extensiones
moéviles corporativas.

A efectos de facturacion, se considera indiferente la marcacién a una linea de
forma abreviada o usando el numero asignado en la red pubilica.
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5.2.1.4, Interconexidon con otras redes

El adjudicatario de este Servicio de Comunicaciones debera proveer los enlaces
necesarios para cursar el trafico con destino mdévil, tanto corporative como
externos al Ayuntamienio de Granadilla de Abona.

El operador adjudicatario deberd ofrecer datos periddicos, anualmenie o tras
peticidn del Ayuntamiento, del estado de carga de cada uno de los enlaces de
manera que se realice un seguimiento de los mismos.

El operador debera proponer los cambios necesarios para mantener la
disponibilidad y eficiencia del servicio ofrecido durante la vigencia del concurso.
Todas las actuaciones, tanto hardware como software, a realizar en las centralitas
del Ayuntamiento de Granadilla de Abona seran coordinadas por personal de la
misma y ejecutadas por el adjudicatario de este concurso.

Durante la vigencia de este contrato el adjudicataric de este Servicio de
Comunicaciones deberd estar coordinado con el personal del Ayuntamiento de
Granadilla de Abona.

5.2.1.5. Funcionalidades del servicio de Telefonia Mévil

El Servicio de Telefonia Movil Corporativa debera ofrecer una serie de facilidades
adicionales que se presentan a continuacién:

Marcacidn y Presentacidn de Nimero

La marcacion a ndmeros externos a la red corporativa se realizard tal y como se
hace desde cualquier linea fija o0 mévil no integrada en la red.

Las extensiones fijas 0 méviles internas podrdan ser marcadas usando el ndmero
asignado en la red publica o mediante marcacién abreviada. En ambos casos, a
efectos de tarificacion la llamada se considerarda de la misma forma. La
presentacién del nimero {lamante serd diferente en funcién del origen y destino
de la llamada. Si el ilamante es una extensién fija o0 mévil y el destino también es
una extension fija 0 mavil, se presentara a éste Gltimo el nimero abreviado. La
llamada a éste niimero debe permitir el establecimiento de comunicacién entre
ambos. Si el llamante es una extension fija o mdvil y el destino es una linea
externa, se presentard a éste dltimo el ndmerc asignado en la red puablica. La
llamada a éste ndimero debe permitir el establecimiento de comunicacién entre
ambos.
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Restricciones por linea

El Servicio de Telefonia Mdvil deberd ofrecer la posibilidad de restriccion en cada
una de las lineas en funcion de diferentes facilidades:

Destino de llamado: Al menos debe proporcionar niveles de restriccion entre
llamadas corporativas, nacionales o internacionales.

*  Roaming: Se debe ofrecer la capacidad de activacién o desactivacién del
servicio de telefonia mdvil fuera del territorio nacional.

+  Listas Negras: Se debe ofrecer la capacidad de restriccion de llamadas en
exclusiva a una lista de nimeros prefijados o agrupacién de ndmeros en
funcién de su numeracién.

+  Listas Blancas: Se debe ofrecer la capacidad de permiso de llamadas en
exclusiva a una lista de nimeros prefijados o agrupacién de nimeros en
funcién de su numeracién.

Restriccién de ser llamado en el extranjero sélo por los miembros de un
grupo.

+  Horario: Se debe posibilitar la activacidn o restriccion del servicio en funcién
de un horario determinado.

Consumo: Se debe permitir el establecimiento de limites de consumo por
linea o grupo de lineas.

Se considera necesario que estas restricciones puedan ser gestionadas
directamente por el Ayuntamiento de Granadilla de Abona través de aplicacion
web y un Servicio de Atencién Telefénica dedicado tipo Help Desk.

Facilidades asociadas a las extensiones

El servicio de Telefonfa Movil Corporativa debe incluir facilidades asociadas a las
extensiones moviles entre las que se incluiran las siguientes:

»  Transferencia de {lamadas activas entre lineas mdviles corporativas.
Aviso de disponibilidad cuando una linea moévil corporativa deja de estar
ocupado.
Grupo de salto entre lineas maviles corporativas: Esta facilidad debera poder
gestionarse en linea por el Ayuntamiento de Granadilla de Abona.

Facilidades asociadas a las tarjetas SIM

Se considera necesario el mantenimiento de los servicios asociados a tarjetas SIM
especiales. Entre estas facilidades se incluyen:

:  Tarjetas con capacidad de incluir un nimero personal ademds del ndmero
asignado por el Ayuntamiento de Granadilla de Abona al usuario afectado

+  Tarjetas con capacidad de compartir una misma linea movil, con la posibilidad
de aviso de llamada entrante, simultaneo a las diferentes tarjetas SIM.

Facilidades asociadas al Buzdén de Voz

Se considera necesario que todas las lineas moviles corporativas tengan la
posibilidad de usar un servicio de Buzdn de Voz asociado. Se incluiran, al menos,
las siguientes facilidades:

48




N

e Y
[ ot—

34
i
2

S

ILUSTRE AYUNTAMIENTO
DE

GRANADILLA DE ABONA
TENERIFE

Notificacién mediante SMS de la existencia de un nuevo mensaje indicando el
ndmero origen del mismo
+  Configuracién en linea de las caracteristicas del buzén de voz

Todas las facilidades indicadas se incluirdn en el precio de la licitacion

El ficitador debe poner al servicio del Ayuntamiento de Granadilla de Abona todas
las facilidades adicionales que vaya incorporando a su catdlogo de servicios,
siendo potestad del Ayuntamiento su incorporacién a un precio que serd siempre
igual o inferior a la oferta vigente en cada momento, y no siendo su incorporacién
objeto de [a presente licitacidn,

5.2.1.6. Servicios de mensajeria
5.2,1.6.1. Mensajes de texto SMS

Se requiere, al menos, mantener el servicio indicado en la red de Telefonia Movil
Corporativa que actualmente se estd prestando al Ayuntamiento de Granadilla de
Abona, de manera que [as lineas méviles dispongan de capacidad suficiente de
envio de mensajes de texto SMS.

El operador adjudicatario de este servicio debe proporcionar los mecanismos
adecuados para fas funciones que se describen a continuacién.

En todos los casos, el operador debe permitir los mecanismos apropiados para
que el Ayuntamiento de Granadilla de Abona establezca las politicas de control
adecuadas para cada funcién.

+ Muiltiples destinatarios: Se debe permitir el envio de mensajes cuyo destino
sea una lista de nGmergs, tanto pertenecientes a la red pdblica como a la
numeracion privada.

Envio mediante aplicacion web. El operador debera proveer los mecanismos
necesarios para permitir el envio de SMS al menos a las lineas moéviles
corporativas usando una aplicacién accesible via web.

Envio masivo de SMS desde API.

5.2.1.6.2. Mensajes multimedia MiMS

Se requiere, al menos, mantener el servicio indicado en la red del servicio de
Telefonfa Mévil Corporativa que actualmente se estd prestando al Ayuntamiento
de Granadilla de Abona , de manera que las lineas moviles que el Ayuntamiento
de Granadilla de Abona considere adecuado dotar de terminales con esta
facilidad dispongan de capacidad de envio de mensajes multimedia MMS,
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El operador adjudicatario de este servicio debe proporcionar los mecanismos
adecuados para las funciones que se describen a continuacion. En todos los casos,
el operador dehe permitir los mecanismos apropiados para que Ayuntamiento de
Granadilla de Abona establezca las politicas de control adecuadas para cada
funcion.

Mtiltiples destinatarios. Se debe permitir el envio de mensajes cuyo destino
sea una lista de nimeros, {anto pertenecientes a la red publica como a la
numeracién privada. _

Recuperacién de mensajes multimedia. Para el caso de {os terminales que no
dispongan de capacidad de recepcién MMS, los usuarios deberdn recibir un
mensaje de texto que les indique que han recibido un mensaje MMS v el
procedimiento para recuperar esta informacién, dotando de las medidas que
garanticen la confidencialidad y control de acceso a la misma.

Envio mediante aplicacién web. El operador debherd proveer los mecanismos
necesarios para permitir el envio de MMS al menos a las lineas moéviles
corporativas usando una aplicacion

5.2.1.7. Servicios de datos en movilidad

Como se ha descrito anteriormente, el Ayuntamiento de Granadilla de Abona
cuenta con un grupc de usuarios con terminales que actualmente permiten el
acceso a Internet usando tecnologlas GPRS/UMTS/HSDPA,

Asimismo, se cuenta con acceso a internet en movilidad haciendo uso de
dispositivos exclusivos para la transmision de datos. Se requiere mantener al
menos estos servicios, junto con la incorporacion de las tecnologias vigentes
durante la duracion del presente concurso. El equipamiento de acceso a servicios
de datos en movilidad, terminales telefénicos o madems USB, serd considerado
como terminal corporativo. En este sentido, se aplicara todo lo dispuesto en el
apartado “Servicios Asociados a los Terminales”.

Parte de los usuarios de telefonia mavil del Ayuntamiento de Granadilia de Abona
utilizardn adicionalmente un ordenador portatil o Tablet que también requieren
de acceso a redes de datos e Internet en movilidad. Para estos usuarios deberd
proporcionarse una segunda tarjeta de acceso a la red del proveedor, que
preferentemente se integrard en la ranura al efecto existente en dichos equipos.

Las tarjetas SIM del teléfono mévil y del ordenador portatil de un mismo usuario
estardn asociadas a la misma linea telefénica, siempre que ello no implique una
pérdida de calidad o funcionalidad de los servicios en uno de los dos equipos o en
ambos. En ese caso, se utilizard una nueva linea de telefonia mavil para la SIM del
ordenador portéatil que sélo tendra habilitados los servicios de acceso a datos
mencicnados.

La conexién a Internet se realizard directamente a través de redes de (itima
generacion (4G, LTE, UMTS/HSDPA o similares) y deben presentar continuidad en

fa evolucidn tecnolégica.

No se interrumpird la conexidn a Internet aunque se liegue al limite de daios
establecido para esas modalidades, manteniéndose la comunicacién con una
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menor tasa de transferencia de datos, que debera ser indicada por el ofertante en
la documentacién aportada.

El accese a Internet debe facilitarse tanto en cobertura nacional como en
itinerancia en el extranjero, mediante los bonos proporcionados al efecto. El
operador deberd indicar relacién de los paises en los que este servicio estd
disponible, y detalle de las condicicnes del mismo,

Se requiere la inclusién en el precio de licitacién de una tarifa plana de consumo
de irafico de datos por linea en el ambito nacional, incluida en la valoracién
economica del concurso, con tarifa de AGb para Tablets, de 2Gb para los de gama
alta, y de 1Gb para los de gama media vy baja, con la limitacién habitual de bajada
de velocidad en el caso de alcanzar dichos consumos.

Por parte del adjudicatario se revisard anualmente los Gb de los terminales,
adaptando las condiciones de conectividad y capacidad a las habituales en el
mercado comercial en el momento de la revisién, siempre que sean de superior
capacidad.

Et operador deberd proveer y mantener los mecanismos necesarios para que el
Ayuntamiento de Granadilla de Abona pueda establecer las politicas de control
gue considere adecuadas en cada momento.

5.2.1.8. Servicios asociados a los terminales
5.2.1.8.1. Régimen de adquisicién

El operador adjudicatario del Servicio de Comunicacicnes Modviles deberd
proporcionar al Ayuntamiento de Granadilla de Abona los terminales adecuados
para la prestacion de todos los servicios, y que estaran incluidos en el precic de
licitacidn. El nimerc de terminales a aportar debe ser el mismo de las lineas
maviles existentes en la actualidad y que se relactonan en el Anexo de este Pliego.

Se establece la necesidad de una renovacidn periédica de los terminales
utilizados. El periodo de renovacién no debe ser superior a 24 meses, por
terminaies de supericres caracteristicas a los sustituidos. El objeto de esta
renovacion es el acceso de los usuarios del Ayuntamiento de Granadilla de Abona
a las tecnologias vigentes en cada momento.

Se considera deseable la homogenizacidon del parque de terminales en hase a dos

gamas: terminales de gama alta y terminales de gama media, y a un modelo por
gama 6 SO.
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Los terminales de gama alta dehen ser, al menos, de un 35% sobre el total y los de
gama media un 65% del total.

Los terminales de gama alta deberdn tener al menos las siguientes
especificaciones técnicas:

SO: Android 6.0 o superior

Procesador: Octa-core 1.8GHz o superior

Conectividad: Wi-Fi 802.11 ab/g/n // BT 4.0 // GPS/A-GPS // Micro USB (USB
2.0} // NFC

Memoria Interna: 2GB RAM o superior / 16GB ROM o superior

Pantalla: 5 pulgadas FHD (1920 x 1080} o superior

Cémara: 8 MP o superior

S0: 105 9 o superior

Procesador: Octa-core 1.8GHz

Conectividad: Wi-Fi 802.11 ab/g/n // BT 4.0 // GPS/A-GPS /{ Micro USB {USB
2.0) // NFC // 4G LTE -

Memoria: 1GB RAM o superior

Memoria interna: 64GB o superior

Pantaila: 4.7 pulgadas HD {1334 x 750)

Cémara: 8 MP o superior

Los terminales de gama media deberan tener al menos las siguientes
especificaciones técnicas:

SQ: Android 5 o superior

Procesador: 4xCore 1.2 GHz o superior

Conectividad: Wi-Fi 802.11 ab/e/n f/ BT 4.0 // GPS/A-GPS // Micro USB {USB 2.0)
Memoria interna: 1.5GB RAM / 16GB ROM o superior

Pantalla: 4,5” 1280 x 720 HD o superior

Cémara: 8 MP o superior

Ademads se deberdn incluir 21 terminales tipo Tablet, con una tarifa de datos por
linea de 4Gb, con las siguientes caracteristicas técnicas:

SO: Android 5 o superior

Procesador: Octa-core 1.8GHz

Conectividad: Wi-Fi 802.11 abfg/n // BT 4.0 // GPS/A-GPS // Micro USB (USB 2.0)
Memoria Interna: 2GB RAM o superior / 16GB ROM o superior.

Memoria Externa MicroSD igual o superior a 32GB

Pantalla: 9,7 pulgadas HD {1920 x 1080) o superior

Cémara: 8 MP o superior

En todos los casos, el operador deberd ofrecer un catdlogo de terminales
actualizado mensualmente, en el que debe describirse precic y caracteristicas de
cada modelo. Dentro de {a gama ofrecida en el mercado, y segln la tipologia
detallada, el Ayuntamiento determinard las caracteristicas finales de los
terminales elegidos.
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5.2,1,8.2. Terminales para reposicién

Con el objeto de ofrecer una respuesta eficaz ante los posibles dafios o deterioro
de terminales, se considera necesaria la existencia de un niimero de terminales
almacenados en las dependencias del Ayuntamiento.

Los terminales se entregaran de forma gratuita en cesién de uso, y pasaran a ser
de propiedad del Ayuntamiento de Granadilla de Abona, una vez finalizado el
periodo objeto de este concurso.

El nGmero de terminales debe ser al menos el 10% del ndmero total de lineas con
servicio, repartidos porcentualmente ai tipo de gama del terminal, con un minimo
de dos terminales por gama. Los terminales en stock estaran almacenados en las
dependencias del Ayuntamienio de Granadilla de Abona. El adjudicatario debera
proveer un seguro para sustitucién de terminales en caso de pérdida o robo, por
otro terminal igual ¢ superior.

5.2.1.8.3. Provisidn de tarjetas SIM

El licitador depositard en el Ayuntamiento de Granadilla de Abona un minimo de
tarjetas SIM adicionales de reserva, equivalentes al 10% de las lineas mdviles, para
ser activadas en cualquier momento, en los tamafios de uso habitual
comercializados.

5.2.1.8.4. Asistencia técnica

El operador debe ofrecer un servicio de garantia y mantenimiento de terminales
durante la vigencia del contrato. El servicio debe permitir que todoes los usuarios
del Ayuntamiento de Granadilla de Abona cuenten con terminales plenamente
operativos, actualizados y capaces de soportar los servicios del operadot en todo
momento.

5.2.1.8.5. Servicio de control del gasto

Este servicio debe proporcionar el control del consumo telefénico de cada una de
las lineas mdviles contratadas. Serd responsabilidad del operador el suministro y
mantenimiento del hardware y software necesario, Este servicic debe estar
integrado con el de gestidon de facturacién.

El Servicio de Cantrol de Gasto debe ofrecer el listado de llamadas realizadas por
cada linea mdvil, indicando al menos el destino, la duracién y el coste asociado,
Este servicio debera permitir el establecimiento de limites en el consumo por linea
y por grupo de lineas. Este servicio debe ofrecerse a través de una aplicacién
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accesible via web, debiendo establecer las medidas necesarias para la
autenticacién de los usuarios como la seguridad en el accese a los datos.

El servicio debe garantizar el cumplimiento de la legislacidn vigente en materia de
proteccién de datos de cardcter personal.

5.2.1.8.6. Servicio de facturacién

La facturacién debe presentarse de forma resumida en formato papel, y su detalle
en formato electrénico. El formato electrénico debe permitir el tratamiento de los
datos vy, en especial, su integracién con el sistema de facturacion interna del
Ayuntamiento de Granadilla de Abona. Se considera deseable el acceso a los datos
de facturacién a través de una aplicacién accesible via web. En la facturacién se
expresaran separadamente los conceptos ya incluidos en la valoracién del
presente concurso (Hamadas y conexiones en tarifas plana,..), como los
adicionales que pudieran realizarse (llamadas internacicnales o a nimeros
especiales,...)

El operador deberd establecer tanto la autenticacién de los usuarios como la
seguridad en el acceso a los datos. El servicio debe garantizar ef cumplimiento de
la legislacion vigente en materia de proteccién de datos de cardcter personal,

5.3. Servicio de Comunicaciones de Datos

Se establecen en este apartado las caracteristicas técnicas minimas que deberan
cumplirse, para el transporte de datos entre las sedes del Ayuntamiento de
Granadilla de Abona.

Ademds se indican fas caracteristicas técnicas que tendrdan que incorporar tanto la
red de cableado estructurado comoa la electrénica de comunicaciones a instalar en
las sedes principales, en caso de que en su propuesta se haya licitado la
sustitucién o mejora a ias instalaciones existentes, y que servirdn de base a la
plataforma de comunicaciones IP de voz/datos de este proyecto.

Las sedes objeto de este servicio se relacionan en el detalle de planta aportado en
el Anexo a este documento,

5.3.1. Descripcién del servicio de transporte de datos

Se requiere proveer de servicio de transporte IP en banda ancha, a través de la red
de del proveedor adjudicatario del servicio, con entrega especifica en las sedes
especificadas en el Anexo.

La conexion principal a la red de datos del proveedor, los servicios de acceso a
Internet y datos requeridos por el Ayuntamiento de Granadilla de Abona se
deberdn instalar en fa sede del Ayuntamiento (sala del CPD), y sera un acceso de
fibra IP simétrico de al menos 150Mb. Aunque la conectividad fisica de la red se
realice en la actualidad en el Nodo de Comunicaciones, en este proyecto los
licitadores deben plantear el traslado de los accesos al recinto del CPD{NAP).

54




ILUSTRE AYUNTAMIENTO
DE

GRANADILLA DE ABONA
TENERIER,

Debido al cumplimiento del ENS por parte de fas Administraciones Publicas, es
necesario disponer de un doble nivel de Firewall para el acceso principal, por lo
gue se deberd instalar un servicio de seguridad de red como se describe mas
adelante.

En las sedes remotas se instalardan accesos sobre portadores dpticos, en el caso de
que el operador los tenga desplegados en la zona, o por cable tipo ADSL pero
mejorando las prestaciones actuales en al menos un 20%.

5.3.2, Especificaciones técnicas del cableado y electronica de red

Como se ha especificado anteriormente, los licitadores deberdn estudiar tanto
para las sedes remotas como para las dependencias centrales, las instalaciones
existentes y los trabajos necesarios de reparacion, ampliacién o instalacién de
canalizaciones y cableado de redes LAN vy la instalacion de switchs de acceso.

Se garantizard que la conectividad interior y entre sedes se ajusta a las
necesidades de la solucion propuesta, siendo por parte del adjudicatario la
adaptacion de las redes a sus propios requerimientos, debiendo documentarse
dicha eventualidad en un proyecto que debe ser aportado en la oferta. Para
garantizar la operatividad funcional de la red existente, el adjudicatario debera
realizar previamente el despliegue de las canalizaciones y cableados de las nuevas
redes donde sea necesario.

Como informacién de partida se aporta a continuacién, un resumen previo de
necesidades para la red de datos, tanto de cableado como de switchs de acceso,
que debe ser contrastado por los licitadores. La informacidn aportada no supone
vinculo alguno que obligue al Ayuntamiento de Granadilla de Abona.

En general hay que renovar el cableado estructurado de tres edificios, ademds de
sustituir la electrdnica de red que soporta tanto los equipos informditicos como las
nuevas extensiones IP,

La electrénica de red a nivel de acceso dispondrd de los puertos Gigabit-
Ethernet suficientes para soportar de forma independiente los nuevos
terminales IP y los equipos informdticos, por lo que cada puesto de trabajo
dispondrd de doble toma de red con sus latiguiflos correspondientes. Ademds,
deberd proporcionar alimentacion via PoE a los terminales IP y 2 puertos para
la conexion con el CPPD a través de los nuevos enlaces de F.O.

El nuevo cableado de cobre serd de categoria 6 {enlaces clase E), incluyendo
pruebas de transmision del cableado y certificacion.

El proyecto incluird el desmontaje de toda la instalacion antigua una vez se
haya migrado todos los puesto a la nueva infraestructura.
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Todos los switchs de acceso serdn de fa misma capacidad independientemente
del n¢ de puestos a dar servicio con el fin de homogeneizar la planta

+ Se debe incluir el mantenimiento NBD con un horario de atencién de
incidencias 24x7.
Se incluirg un switch de acceso en stock para poder realizar una sustitucion
rapida por parte del personal del ayuntamiento en caso de averfa de uno de fos
nuevos switchs instalados

De forma particular para cada edificio:

Edificio Principal:

Tendido de cable de FO. multimodo entre el CPD y cada uno de los switchs de
acceso instalados en las plantas del edificio. '

En cada planta se instalard un rack de 19” con capacidad suficiente para
albergar lo electronica de red, paneles de parcheo, pasahilos, repartidor de
F.O., etc...preferiblemente con pasahilos verticales laterales.

En el CPD se instalard un rack de 19”7 42U 800x800mm, con capacidad
suficiente para albergar la nueva plataforma de TolP y un switch de core con
interfaces de FO. multimodo que conectard con doble acceso de F.O. con cada
switch de planta.

Edificio anexo:

Sustitucion de la electronica de red y nueva instalacion del cableado
estructurado hasta el puesto de trabajo con doble toma de red en cada puesto,
con nueva canalizacion.

Se instalard un armario rack de 19" con capacidad suficiente para albergar la
electrénica de red, paneles de parcheo, repartidor de FO., eic..
preferiblemente con pasahilos verticales laterales.

Servicios Sociales:

Renovacion de fa electrénica de acceso y sustituir el armario existente por un
nuevo armario rack de 19” con capacidad suficiente para albergar la
electrénica de red, paneles de parcheo, repartidor de FO. etc.
preferiblemente con pasahilos verticales laterales.

En esta sede se aprovechard el cableado existente hasta el puesto de trabajo.

En el resto de sedes tanto la electronica de red como el cableado estructurado es
compatible con los requisitos para instalar telefonia IP por fo que no se hace
necesario su sustitucion.

En todas las sedes, incluso en las conectadas por ADSL actualmente o que se
pudieran incluir con posterioridad, se deben proponer para el proyecto soluciones
de sequridad, firewall, y filtrado de contenidos.

En una entidad como el Ayuntamiento de Granadilla de Abona, el servicio de datos
presenta una importancia crucial en el desarrollo de sus funciones tanto internas
como de cara a los ciudadanos, Por dicho motivo sus necesidades son cada vez
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mayores, demandando una mayor capacidad y robustez de sus infraestructuras de
acceso. Las soluciones presentadas, que se describirdn explicitamente en ia
documentacidn aportada, deberan dar respuesta a estas necesidades crecientes
por medio de un conjunto de actuaciones que, a la vez gue incluyan soluciones de
elevada disponibilidad, por lo que hace necesaria la evolucion y adecuacion de la
infraestructura de acceso actualmente en servicio.

Desde el Ayuntamiento de Granadilla de Abona se pretende que la solucién de
mejora y evolucion de su Red Corporativa de Datos sea lo suficientemente flexible
como para que se puedan prestar otros servicios que, aun no siendoc necesarios
actualmente, puedan serlo en el futuro. Las futuras adaptaciones han de poder
realizarse de un modo sencillo, sin necesidad de hacer grandes modificaciones en
la configuracién de los sistemas resultantes de las propuestas presentadas como
contestacion a este pliego, previa adecuacion de los caudales ofertados a dichos
fines. Por tanto, el adjudicatario debera incluir un compromiso para facilitar la
integracion, en la solucién propuesta, de futuros desarrollos del Ayuntamiento de
Granadilia de Abona.

Todas las funcionalidades prestadas por la Red Corporativa de Datos deberdn
garantizar siempre el mantenimiento de [os niveles de seguridad propios del tipo
de informacién que se transmite por dicha red. La capacidad de implementacién
de mecanismos de priorizacidn de trafico y calidad de servicio {QoS), con al menos
tres (3) calidades diferentes, en todos los enlaces de la Red Corporativa
Multiservicio sera un aspecto exigido, de manera gue se pueda priorizar el trafico
de determinadas aplicaciones o servicios.

El servicio de datos deberd estar soportado por un equipamiento de acceso de
Ultima generacién que permita conectar fas redes de drea local existentes y
garantice la evolucién tecnolégica durante la duracién del contrato, siendo
compatible con los Ultimos protocolos disponibles. El alcance y extension de la
Red sera abierto pudiéndose incorporar con el tiempo nuevos centros vy
Organismos asociados al Ayuntamiento de Granadilla de Abona en idénticos
términos y condiciones a los que se acuerden tras fa adjudicacién del concurso.

La interconexién de los distintos centros remotos en la red corporativa de datos
debe de estar soportada por la tecnologia de Gltima generacién que garantice alta
velocidad y bajo retardo, asi como una solucién de futuro que permita la
evolucion fiable y segura a medida que se reguieran mayores prestaciones. Todo
ello con el fin de que los servicios suministrados se adecuen en cada momento al
estado de la tecnologia de red y del mercado de telecomunicaciones.

La garantia de privacidad, confidencialidad e integridad de los datos que circulan
por la red, debe ser una premisa fundamental en la solucidn tecnolégica ofertada,
asi como la integracidn de los distintos tipos de tréfico, distinguiéndolos con
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parametros de distintas calidades de servicio. La solucién de interconexién de
LAN/WAN requerida deberd basarse en tres ejes: Seguridad, Calidad de Servicio y
Ptan de Direcciones, El apartado de seguridad persigue una interconexion fiable de
las redes origen, totalmente integrada con el Servicio de Datos, de forma que no
sea susceptible de convertirse en punto de fallo potencial. Por su parte, el plan de
direcciones pretende garantizar la correcta conectividad a escala global de todos
los sistemas.

El Servicio de Datos debera permitir, con caracter general:

Conectividad multimedia con requisitos de alta QoS y técnicas de encolado
avanzadas de gran fiabilidad. '

La incorporacién de todos los servicios para redes de comunicacion de datos
disponibies en cada momento en el mercado y que aparezcan durante ia
duracion del contrato.

El encaminamiento de todo el tréfico de datos de red.

La integracién de otros equipos de telecomunicaciones ya existentes.

Fi Servicio de Datos debera ofrecer la posibilidad de incorporar las prestaciones y
funcionalidades mas avanzadas del mercado, y debera contemplar, entre otros, los
siguientes puntos:;

Baja latencia.
Enrutamiento dindmico adaptativo de paquetes de datos.
Amplio soporte WAN.
Calidad de servicio para cada tipo de trafico.
Control de admisién de fas conexiones y reserva de ancho de banda.
Gestién de flujo para cada circuito virtual.
Avanzada gestion del trafico.
Gestién dindmica de distintos tipos de trafico y asignacién de recursos
disponibles de ancho de banda en funcién de las necesidades de las
aplicaciones y de las prioridades preasignadas.
*  Respuesta rapida a congestion de red.

5.3.3. Configuracidn de las sedes

La conexion [P entre las sedes se realizard a través de dicho servicio de transporte
IP en banda ancha del proveedor. El equipamiento y red de comunicacion a
proveer permitird resolver los niveles OSI 1, 2 y 3. En cada sede se entregard
conexién IP para enlazar a la red LAN Ethernet del Ayuntamiento.

Este tipo de Servicio se instalara entre los centros que figuran en el listado de
enclaves que se detallan en el apartado correspondiente y esquema del Anexo, y
gue previamente a la instalacién se concretara con el Ayuntamiento de Granadilla
de Abona.

Las velocidades de acceso y el caudal a contratar con el proveedor para estas
sedes serdn las especificadas por el proveedor en su plan de implantacién,
debiendo mejorar cualitativamente en al menos un 20% las prestaciones
existentes.
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El concepto técnico final del servicio que se pretende instalar es la emulacién de
una red local superando el inconveniente de ser varios centros remotos.

5.3.4. Equipamiento de comunicaciones

Serd a cargo del adjudicatario el suministro de los componentes, tanto fisicos
como logicos, de integracidn, o los recursos de implantacién necesarios, para
proporcionar los servicics de interconexidn que se solicitan.

Se pretenden conseguir los siguientes objetivos:

+ Centralizacion del acceso al servicio de todas las sedes, de forma que se
gestione de manera conjunta todo el ancho de banda y se apliguen los mismos
criterios de seguridad, para el cumplimiento del ENS (Esquema Nacional de
Seguridad).

Dotar al Ayuntamiento de Granadilla de capacidad de acceso que le permita
afrontar crecimientos futuros.

El proveedor suministrard e instalard todos los elementos y accesorios de red
necesarios tanto en [a planta externa como en la interna del edificio, para la
puesta en funcionamiento dei servicio de transporte IP, que se terminard en cada
uno de los racks de comunicaciones de las sedes del Ayuntamiento de Granadilla
de Abona vy a través del cual enlazara su red al equipo de comunicacion previsto
para la prestacion del servicio, que se instalar en el nodo central de la red.

Dicho equipamiento lo suministrard, instalard, gestionard y mantendrd el
proveedor del servicio y a través del mismo suministrard al Ayuntamiento de
Granadilla de Abona la conexién Ethernet con fa velocidad de acceso y caudal
indicados en el Anexo de este documento. Aunque la topologia de la red fisica
existente se mantiene a todos sus efectos para el alcance de este pliego, se
plantea la necesidad de mejora de la misma, y de instalacion o ampliacién en las
sedes que sea preciso. El equipamiento de comunicaciones y la red del proveedor
permitirdn suministrar al Ayuntamiento de Granadilla de Abona servicios de nivel
0S11,2,y3. )

Como se ha indicado en otros apartados de este pliego, el adjudicatario debe
realizar una auditoria previa de red, para lo que se revisaran y complementaran en
su caso todos los componentes necesarios para su instalacién y puesta en servicio
{revisién de armarios rack y posible reparacién de los mismos, accesorios de
ensamblado en armarios racks de 19”, switchs, componentes, chasis, memorias,
fuentes de alimentacién, software especifico adecuado para las prestaciones
previstas, transceivers, latiguiilos de F.O. o cobre, y cualquier otro material que se
precise).
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5.3.5. Requisitos de calidad de servicio

La solucién propuesta dispondrd necesariamente de ios minimos requisitos de
calidad que se detallan en los siguientes subapartados:

5.3.5.1. Facilidades de red

El servicio de transporte prestado por el proveedor tendrd que incluir como
requerimiento indispensable, las siguientes facilidades de red:

La implantacidn permitird que el trafico pueda ser clasificado en el eqguipo de
comunicacion de cada sede, de forma que, previa contratacion de tipos de
clases de servicio, se pueda gestionar las prioridades de trafico de
aplicaciones criticas entre sedes (trifico de prioridad normal, alta y muy alta
para los casos de tréfico VolIP/TolP y multimedia). En la oferta se considerara
que el total del trafico tiene prioridad normal.

En estas condiciones la estructura permitira incluir el transporte de otros servicios
como el trafico VoIP/ToilP, y multimedia, o bien priorizar trdfico de futuras
aplicaciones, permitiendo por ello la convergencia de diferentes servicios sobre la
misma red de transporte.

5.3.5.2. Mantenimiento y gestién del servicio

Tanto la gestidn, monitorizacidn y el mantenimiento de la solucién de transporte
de datos, se realizaran en modo de altas prestaciones al constituir esta plataforma
objeto de contratacién el corazén del transporte de las comunicaciones de datos
del Ayuntamiento de Granadilla de Abona.

El plan de altas prestaciones para dicha solucion de transporte incluira, para todo
el periodo de vigencia del contrato en formato 24hx7dx365 (permanentemente),
las siguientes acciones, que no podran afiadir ninglin cargo econdmico adicional al
Ayuntamiento de Granadilla de Abona:

Gestidn y monitorizacién extremo a extremo {incluido los sistemas de
comunicacion en las sedes) desde el centro de control y gestion de red del
proveedor, De esta forma se realizara supervisién de pardmetros y umbrales
del servicio, recepcion de alarmas y su categorizacion; también se realizard
comunicacion inmediata al Ayuntamiento en caso de deteccién de incidencias
que afecten a la calidad del servicio.

Actividades de gestion de averias, por degradacion de prestaciones del
servicio motivado por causa atribuible al proveedor o a necesidad de
diagndstico de problemas en el servicio. Se realizard en remoto o con
desplazaimiento a las sedes del Ayuntamiento de Granadilia de Abona.

Las actividades en las sedes debidas a actualizaciones y/c modificaciones por
fallos de software en los equipos de comunicacion instalados por el
proveedor.

tas actividades en las sedes debidas por sustitucidon de equipos de
comunicacién del proveedor,

El proveedor pondra a disposicion del Ayuntamiento de Granadilla de Abona
un servicio de acceso telefénico para atencién y recogida de incidencias
permanente {(help desk).
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En todos los casos de necesidad de corte de servicio en alguna sede para
actividades de mantenimiento o averia, se requerird la informacién y el
acuerdo tacito previo sobre las fechas y horarios de corte con el
Ayuntamiento de Granadilla de Abona, de forma que tenga la menor
influencia posible en el desarrollo de la actividad de la corporacién.

Se requerird el cumplimiento de los compromisos de calidad del servicio (CS),
de acuerdo a la necesidad de servicio de alta disponibilidad, para parametros
como: disponibilidad del servicio (es el porcentaje de tiempo al mes que esté
operativo}, retardo de transito {mseg.) y porcentaje de pérdida de paquetes
(%) en el tramo nacional de red, tiempo medio de resolucién de averias
(respecto a un mes), tiempe mdximo de resolucion de incomunicaciones,
tiempo medio de resolucién de incomunicaciones.

Estos criterios cumpliran los siguientes valores de CS minimos:

.~ Servicio -

Valor de €5

Plazo de entrega del servicio

60 dias (o inferior, segln oferta)

Disponibilidad del servicio

99,9%

Retardo de transito de paquetes red
ambito nacional

45 ms para trafico prioridad normal
(o inferior, s/ oferta)

Pérdida de paquetes en red de &mbito
nacional

0,9% diario que no se incumplird en el
60% de los dias medidos (o inferior,
s/ oferta)

Tiempo medio respuesta averias
{respecto a un mes)

Valor NS =1 Hora

Tiempo max. resolucion
incomunicaciones por averia u otra
situacidn

Valor NS = 6 horas

Tiempo medio resolucién
incomunicaciones por averia u otra
situacién

Valor NS =5 horas

Se dispondrd de informacién puntual y detallada del rendimiento de servicio
de transporte iP de acuerdo a este plan de CS y NS; a dicha informacion se
podrd acceder via servicio Web del proveedor.
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5.4. Servicio de acceso a Internet

Este apartado expone las necesidades del Ayuntamiento de Granadilla de Abona
de disponer de una linea de acceso a Internet para poder dar soporte a los
distintos servicios que esta tecnologia aporta desde el punto de vista de un
Proveedor de Servicios de Internet {IPS), es decir, a través de esta linea el
Ayuntamiento se convierte en IPS permitiendo a sus centros obtener servicios
avanzados, como el alojamiento de paginas Web y Servidor de Correo Electrénico,
desde los servidores centrales que el Ayuntamiento de Granadilla de Abona posee
especialmente dedicados al efecto.

Los servicios ofertados se deberan soportar sobre infraestructuras propias del
operador, garantizando de esta manera un alto grado de calidad y disponibilidad,
junto con un servicio de gestidn y atencién acorde con el servicio demandado por
el Ayuntamiento de Granadilla de Abona.

5.4.1. Condicionantes generales del servicio de acceso a Internet

El servicio demandado deberd cumplir una serie de condicionantes de filosoffa de
servicio que servira de base para el servicio minimo ofrecido.

+  Calidad del servicio demandado garantizada a través de los correspondientes
criterios de CS.

+  Oferta integrada: el servicio ofertado debera contar con todos los elementos
necesarios: router, linea de acceso, caudales, calidad de servicio, gestion y
seguridad.

+  Se valorard, como parte otras mejoras y/o servicios de valor afiadido (criteric
4}, el poder compartir el portador fisico del servicio de acceso a Internet, en
funcidn de la modalidad ofertada, con otros servicios demandados en este
pliego o en otros servicios demandados por el Ayuntamiento de Granadilla.
Fiabilidad y Capacidad. Ef servicio ofrecerd una gran fiabilidad de red,
soportado ‘en redes de Gltima generacién, con caracteristicas de calidad,
garantia y seguridad que permitan el acceso y presencia en los servicios y
contenidos de la nueva economia.

*  Lonexion con {os puntos de interconexién mas importantes a nivel nacional e
internacional,

+  Gran capacidad de transporte Internacional, tanto en el ambito europeo
como americano.

Filtrado de Contenidos/Control Parental: La facilidad de filtrado de
contenidos deberd permitir controlar el acceso de los usuarios de fa conexion
a Internet, permitiendo o denegando el acceso en funcién de la clasificacidén
del contenido solicitado.

En este sentido se valorara, como parte otras mejoras y/o servicios de valor
afiadido (criterio 4), que el licitante plasme en su oferta un compromiso de
calidad de servicio, que recoja los aspectos fundamentales del mismo.

En concreto, y para una serie de parametros objetivos y cuantificables que
reflejan la calidad del servicio prestado, debera garantizar un determinado
nivel de cumplimiento a iravés de la acotacion de los valores. Help Desk
disponible 24h x 365 dias, mediante el que se podrdn notificar las averias y
anomalias detectadas en el servicio para su resolucion.
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El servicio ofertado por el operador licitante debera tener la cobertura
nacional mas extensa, tanto en medios téchicos como en soporte humanaos, y
. se valorard como parte de la solucién ofertada (criterio 1).

5.4.2. Condicionantes técnicos del servicio de acceso a Internet
5.4.2.1. Prescripciones técnicas

El caudal de recepcidn y envio debe ser simétrico: igual capacidad de
recepcidn que de envio.

£l equipamiento necesario nodal para realizar esta transmision (Routers,
Switches,...) deben ser suministrados y mantenidos por la compafiia
adjudicataria (mantenimiento tanto en software como en hardware) y debe
ser independiente al utilizado para dar el servicio de Datos solicitado.

La velocidad minima debe ser de 150 Mbps simétrica o superior.

Acceso mediante fibra éptica.

El servicio a proveer permitird la contratacion futura de aumento de caudal
en funcién de futuras necesidades del servicio.

Rango de direcciones 1P fijas de clase ajustado a necesidades reales de la
corporacion.

El servicio debe ofrecer doble Firewall, uno gesticnado en Ja red del operador
y otro hardware a ubicar en las dependencias del Ayuntamiento.

Et aislamiento de los flujos de tréfico pertenecientes a cada cliente dentro de
la Red del operador deberd estar garantizado mediante la definicién de
diferentes VLAN,

La Red del operador debera disponer de puntos de presencia en distintos
paises de Europa y de América del Norte y del Sur. Adicionalmente se valorard
si participa en los principales puntos neutros de intercambio nacionales e
internacionales, y que disponga de acuerdos de intercambio con los mds
importantes carriers de Internet.

Asi mismo, y aunque no demandadas para su incorporacién a las facilidades de la
red Multiservicio del Ayuntamiento de Granadilla de Abona objeto de este pliego,
las funcionalidades reflejadas mas abajo son exigibles, y por tanto deben existir
como servicio en la oferta general del licitador, debido a la posibilidad de ser
contratadas en un futuro por el Ayuntamiento de Granadilla de Abona dentro del
servicio solicitado:

1. Conectividad IPv6: El Ayuntamiento de Granadilla de Abona, a través del
servicio demandado como conexion tradicional a Internet, debera poder
disponer de conectividad IPv6, y posibilitar la visibilidad en el incipiente
mundo Internet IPv6 en un futuro.

2. BGP4 (Border Gateway Protocol version 4): El| servicio deberd poder
incorporar este mecanismo de encaminamiento y proporcionar una mayor
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flexibilidad, pues proporciona redundancia sobre conexiones a Internet
ofrecidas por diferentes proveedores.

3. Gestibn de Nombre de dominio: Esta facilidad debe incluir las gestiones
oportunas para la solicitud de nombre de dominio o de nombres de segundo
nivel ante el organismao competente.

4. DNS: El Ayuntamiento de Granadilla de Abona podrd solicitar que el
operador adjudicatario proporcione el servidor DNS primario y/o secundario
de su nombre de dominio.

5. Backup de Correo: El servicio debera ofrecer la posibilidad de realizar por
parte del Ayuntamiento de Granadilla de Abona, en condiciones econdmicas
ventajosas, el backup de su correo.

Se revisardn anualmente las caracteristicas de ancho de banda y conectividad de
los centras remotos, adaptando las mismas a las mejoras que se comercialicen
habitualmente en el momento de [a revisidn,

5.4.3. Condiclonantes operativos del servicio de acceso a Internet

5.4.3,1. Mantenimiento y gestion del servicio

Las condiciones para este apartado son las mismas que las reflejadas en el punto
5.3.6.2 del docurnento.

5.4,3.2, Calidad del servicio e informes

El operador debera garantizar el cumplimiento de los niveles de calidad de servicio
(CS} exigidos. Los contemplados en el servicio y que deben cumplir los licitadores
se recogen en la siguiente tabia:

Plazo de entrega del servicio 60 dias {0 inferior, segin oferta)
Disponibilidad del servicio por sede con acceso 99,3 % (o inferior, segln oferta)
Retardo de transito de paquetes en red ambito 30 ms {o inferior, segun oferta)
nacional

Retardo de transito paquetes en red ambito 85 mis {o inferior, segln oferta)
internacional (Europa)

Retardo de transito de paquetes en red ambito 115 ms(o inferior, segln oferta)
internacional (EEUU)

Pérdida de paquetes de informacién en red <1%

ambito nacional
Pérdida de paquetes informacion en red ambito <1%
int (Europa y EEUU)
Tiempo resolucién max. incomunicaciones por 12 horas (o inferior, seguin oferta)
averfa u otra situacién

Estos pardmetros serdn objeto de valoracién dentro de la solucién ofertada
(criterio 1).
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Se dispondra de informacion puntual y detallada del rendimiento de la conexidn
de acuerdo a este plan de ANS; a dicha informacién se podra acceder via servicio
Web del proveedor.

El Ayuntamiento de Granadilla de Abona debera disponer de informes del servicio
que le permitan:
Comprobar el grado de cumplimiento de los acuerdos de niveles de servicio
Recibir informacién del grado de utilizacién

El licitador reflejard el método de acceso [via web Corporativa, etc...), con el que el
Ayuntamiento de Granadilla de Abona accederd a los informes de los servicios
contratados. Se solicitard que el sistema valide usuario y contrasefia del
administrador, que previamente designe el Ayuntamiento de Granadilla de Abona.

Los informes a los que se debera tener acceso seran:
Informes de configuracién: Dentro de los informes de Configuracidn se facilitardn

los siguientes datos bdsicos del Caudal y Conexidn: velocidad, direcciones, DNS
Primario y Secundario, Domicilio, EDC, Firewall, Caudal,...

informes de calidad de servicig: Los informes de cumplimiento gue se recojan en
el servicio son los siguientes:

Plazo de Entrega

Disponibilidad de servicio

Retardo y pérdida de paquetes en dmbito nacional
Retardo y pérdida de paguetes en dmbito internacional
Tiempo de resolucién de incomunicaciones

Informes de panel de control: Se recogera un informe con el perfil de caudal anual,
que muestre el trafico mensual (Kbps} por Caudai, en sentido entrante y saliente.

Informes de utilizacidén: Dentro de los informes de Estadisticas de Utilizacién se
recogeran el uso diario de caudal del trifico diario cursado en ambos sentidos
(entrante y saliente), en intervalos de 5 minutos para cada uno de los Caudales
conitratados.

Se valorara, dentro de la solucién ofertada {criteric 1), la red del Operador
adjudicatario, y a tal efecto que la empresa licitadora incluya en su propuesta un
informe de las tecnologias de transmisién de su red de conexion a Internet,
capacidades a nivel nacional e internacional, acuerdos de interconexidn,
posibilidades de crecimiento futuro, conexiones a Nodos Neutros tanto en Espafia
como en el extranjero, etc.
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5.5, Firewall y filtrado de contenidos

El esquema de la topologia de seguridad de red que el Ayuntamiento de
Granadilla precisa, es el siguiente:

s Subied Servidom
: 1721800628

Fortal Empaado [5G0 ¢
1

PLiTnsdEC
ArEodE Ents

abked mitimtea

sovbsarMapln
AT}
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Dentro de las necesidades del Ayuntamiento, y como instalacion que asegure la
red dentro de un concepto de red limpia, y que establezca los necesarios
protocolos de seguridad, facilmente gestionables y que facilite la proteccién vy
filtrado de contenidos, el Ayuntamiento precisa la como solucién de partida el
disponer de dos firewall, uno activo y otro de reserva {equipo para sustitucion en
sus instalaciones), segin el esquema de principio mostrado a continuacidn, gue se
ofrece en tamafio mas adecuado en anexo publicado en el Perfil del Contratante, y
con las caracteristicas técnicas que se detallan en los apartados siguientes:

5.5.1. Necesidades y Caracteristicas Técnicas Generales
El Firewall de Nueva Generacion debe resolver las siguientes necesidades:

 Saobre la programacion de reglas:

- Posibilidad de programar un conjunto de reglas que permitan la navegacion
WEB a todos los “sites” de Internet pero bloqueando cualquier intercambio
de ficheros con aquellos “sites” categorizados como “Malware” o
“unknown” en el catdloge del URL Filtering.

- En la publicacién de aplicaciones WEB {de DMZ a Internet) el Firewall debe
ser capaz de clasificar el trafico en funcién de la aplicacion para asegurar
que cada una de las aplicaciones publicadas en el servidor de aplicaciones
WEB tiene un trato diferenciado.

- Posibilidad de aplicar diferentes perfiles de seguridad (IPS, File Blocking,
Spyware, Virus ...) al trafico de diferentes aplicaciones WEB incluso cuando
estas aplicaciones se sirven desde el mismo servidor web {misma direccién
[P, mismo puerto TCP).

- Posibilidad de desviar el tréfico por rutas alternativas {Policy Based Routing)
usando la aplicacién como criterio. Conseguir, por ejemplo, que el Firewall
desvie toda la actividad Jabber por una linea ADSL a Internet diferente a la
linea principal {ruta por defecto).
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Sobre a identificacidon de usuarios y plataformas:

El sistema de reglas del Firewall debe poder usar los criterios “usuario”,
“grupo” y/o “plataforma” para discriminar las politicas de seguridad. Poder,
por ejemplo, aplicar proteccién de Antivirus en red sélo al trifico generado
por usuarios de un determinado grupo o al generado por un determinado
usuario o al generado por un determinado tipo de terminales
independientemente del usuaric que lo opera.

El fabricante debe incorporar agentes software que, instalados en los
servidores de terminales {Citrix o Microsoft Terminal Services), permita al
Firewall discriminar que usuario es el responsable de las conexiones
generadas desde esos sistemas.

El sistema debe disponer de una API que permita incorporar informacién de
plataformas de terceros de manera automatizada. Esta funcionalidad debe
estar disponible al menos con vmware.

Sobre el control de amenazas:

Andlisis de ficheros para fa identificacién de virus,

Sandbox que permita al Firewall enviar muestras sospechosas para que se
ejecuten en un entorno controlado. El andlisis debe alimentar
automaticamente el sistema de firmas de virus, spyware y URL filtering con
las nuevas protecciones generadas.

Incorporacién de un servicio automatizado de correlacion de logs que
busque e identifique los hosts comprometidos en base al comportamiento
aprendido desde la sandbox. Para ello el sistema debe recibir los
comportatientos y correlacionarlos contra los logs alertando sobre las
maquinas que den positivo.

Andlisis de contenidos para identificar comunicaciones con los centros de
control de Botnets (spyware, phonehome, adware ...)

Andlisis de contenidos para identificacién de vulnerabilidades tanto de
cliente a servidor como de servidor a cliente.

Sobre la visibilidad y el reporting de la actividad:

Todos los registros de trafico (LOGs} generados por el sistema deben
incorporar el atributo “aplicacién”.

Sobre automatismos, orquestacion y SDN:

El Firewall debe incorporar un interfaz abierto (API) para poder integrar
tanto su configuracién como su operativa con otros sistemas de negocio.

+ Sobre el rendimiento e interfaces de red:

Capacidad de procesar 2 Gbps de trafico proporcionando visibilidad de
aplicaciones sobre el 100% del mismo.

Capacidad de inspeccionar 1 Gbps mediante una cadena de filtros
compuesta por Antivirus, IPS, AntiSpyware, FileBlocking y URL Filtering con
el 100% de las firmas disponibles aplicadas sobre cada uno de los filtros.
Soporte de 250.000 sesiones concurrentes.

Disponibilidad de 20 interfaces 1G
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Para poder resolver las casuisticas anteriores se requiere que el Firewall
implemente las siguientes funcionalidades:

» El Firewall debe clasificar el trafico en funcidn de la aplicacidn para obtener la

visibilidad de la actividad en funcién de la aplicacién incluso cuando en la
programacién de reglas se ignore el criterio “aplicaciéon”.
El reconocimiento de aplicaciones debe ser un motor de clasificacién del tréfico
v no un filtro. Es decir, el Firewall debe ser capaz de “clasificar” el tréfico
entrante en base a la aplicacién para después aplicar un “filtro” personalizado
al consumo de esa aplicacion (IPS, Antivirus, AntiSpyware, FileBlocking...)

+ Quedan especialmente excluidos aquellos firewalls gue no permitan aplicar un
perfil de seguridad diferente {filtro) a aplicaciones que comparten atributos de
red. Por ejemplo se excluird un firewall que no pueda aplicar un perfil de “file
blocking” diferente a las sesiones Facebook de las sesicnes de Google-Drive,
Posibilidad de mapear dinamicamente usuarios con direcciones IP usando
come informacion los eventos de seguridad generados por sistemas de
conflanza como Domain Controllers, Exchange Servers y Novell eDirectory
Server.

. Posibilidad de obtener dindmicamente agrupaciones de usuarios usando
directorios LDAP,

Capacidad (licencia opcional) de mantener dindmicamente un sistema de
informacidn con los datos de plataforma de los terminales de los usuarios de la
red (sistema operativo, existencia o no de antivirus, cifrado del disco...).

+ Control del movimiento (upload/download) de ficheros en aquellas
aplicaciones capaces de transferirlos {WebEx, SMB, SharePoint ..) y no sélo
sobre las aplicaciones que cominmente lo han sopertado {web-browsing, ftp,
smtp, pop3 ...).

El equipo deber incluir funcionalidades en el interfaz grafico (WebUl) que
permitan al administrador modelar aplicaciones propias. Tanto aplicaciones
WEB (browser-based} como aplicacicnes cliente-servidor.

Servicio en la nube para la identificacion y analisis de malware moderno
desconocido con tecnologia de sandboxing en la nube, dirigido contra objetivos
concretos, y que por tanto no tiene gran incidencia en cuanto al ndmero de
instancias que se observan. Debe ser posible inspeccionar al menos ficheros
APK (Android), EXE, DLL, Office, Java y PDF. Disponer de una consola al servicio
para poder obtener informacién del resultado de las muestras aportadas y
opcién para poder integrar los veredictos en el log del Firewall.

APl XML abierta y documentada {RESTFul) para la integracién del equipo con
diferentes aplicaciones de negocio. La APl debe permitir operaciones de lectura
(recibir datos estadisticos), operaciones de escritura {modificar la
configuracién), cambios de objetos dindmicos {mapping de direcciones IP de
chjetos sin cambio de configuracién) y la ejecucidén y obtencién de informes
(reports).

5.5.2. Listado detallado de caracteristicas

Visibilidad de Aplicacicnes:

- Capacidad para identificar un minimo de 1800 aplicaciones activas
actuales {como por ejemplo, Webex, Sharepoint, Dropbox, Facebook,
Spotify, Tuenti, Webex, Bit Torrent, SAP, Oracle, GMail, Last.Fm, Skype,
Meebo, etc.).
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Es posible no solamente identificar la aplicacién, sino las subfunciones
dentro de las aplicaciones {como por ejemplo Webex-desktop_sharing,
Webex-chat, Webex-file_transfer, Facebook Chat, Facebook Apps,
Linkedin-base, Linkedin-mail,...}.

La solucidon debe clasificar las aplicaciones en diferentes categorias y
subcategorias, para poder aplicar reglas de acuerdo con dichas
categorfas/subcategorias.

Aplicar técnicas de identificacién de aplicaciones en todos los puerios
TCP/UDP y no solo en los mds comunes,

Facilitar la visibilidad de detalles particulares de cada aplicacién, como su
nivel de riesgo, quién la estd usando, cuanto trafico estd generando,
cuales son el origen y el destino, etc.

Habilitar controles positivos de todas las aplicaciones basandose en un
amplio conjunto de criterios desde una tabla de politicas Gnica y
centralizada.

Capacidad para identificar aplicaciones HTTP y TCP propietarias
desarrolladas por los clientes.

Capacidad para identificar las aplicaciones bajo tineles SSL. El equipo ha
de ser capaz de hacer mirroring del trafico descifrado para enviarlo a
otro sistema.

Soporte a la Integracidn con mddulos HSM de terceros para el
almacenamiento de las claves criptograficas.

Capacidad para descifrar el trafico SSH y detectar aplicaciones ilegitimas
tunelizadas sobre este protocolo,

Capacidad de crear regtas de QoS por aplicaciones y/o usuarios.

{dentificacién de usuarios:

Identificar usuarios, integrandose con Microsoft Active Directory.
Identificar usuarios, integrandose con Novell edirectory.

Identificar usuarios, integrandose con LDAP, open LDAP.,

Soporte de identificacidn de usuarios en entornos Windows Server 2008,
Capacidad para leer eventos de syslog recibidos de sistemas de terceros
y hacer el parsing del evento para extraer la tupla usuario-IP.

AP| XML para poder inyectar usuarios desde sistemas de terceros.
Control de usuarios Citrix.

Control de usuarios de Microsoft Terminal Server.

Autenticar usuarios con RADIUS.

Autenticar usuarios con Portal Cautivo.

Autenticar usuarios con NTLM.

Autenticar usuarios via Kerberos.

Seguridad:

Arquitectura basada en zonas, para la aplicacibn de politicas de
seguridad.
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Capacidad para definir maltiples reglas de seguridad en las zonas
origen/destino, incluyendo “any”. También crear regias con varias zonas
origen/destino.

Debe soportar varios modos de funcionamiento y ser capaz de utilizarlos
simultaneamente en diferentes interfaces:

v Modo transparente para despliegue in-line.

v Modo nivel 2/nivel 3.

v" Modo TAP o modo IDS.

Prevencion de amenazas en tiempo real, detectando un amplio rango de
malware vy exploits de vulnerabilidades (virus, spyware, gusanaos, etc} sin
incurrir en latencia, efectuando el analisis en una Unica pasada para todo
tipo de amenazas.

Uso de la aplicacién en la sesién como criterio principal de seleccidn de
perfil de inspeccidn profunda (IPS, AV, FileBiocking ...) con el objetivo de
poder implementar politicas como por ejemplo:

o) Inspeccionar con antivirus las conexiones http excepto
cuando la aplicacién sea Apple-Store o Google-Play
o Impedir el intercambio de ficheros tipo EXE, DLL o otros

cGdigos ejecutables sobre conexiones http excepto cuando la
aplicacién sea Amazon-Drive o Google-Drive
0 Permitir el upload de ficheros tipo MS-Office Unicamente
cuando la aplicacidon usada sea Sharepoint
Tiempo latencia con reglas integradas, firewalls+ antivirus +ips/ids + url
filtering no superior a 1ms.
Funcionamiento como [PS.
Definicidn de la identificacién CVE de las vulnerabilidades detectadas.
Prevencién de comunicaciones contra nombres DNS maliciosos gracias a
un sistema incorporado de DNS sinkholing. El sistema debe ofrecer de
manera automatica y periddica nuevas firmas de DNS,
Capacidad para afiadir listas dindmicas de IPs externas, que se actualicen
de manera automadtica, para incorporar inteligencia sobre origenes o
destinos maliciosos provenientes de otros servicios.
Controlar transferencias no autorizadas de ficheros o datos criticos,
mediante una arquitectura basada en stream en vez de en tipos de
fichero, por lo que el andlisis se realiza en linea tan pronto como el
primer paquete llega al motor de escaneo.
Bloqueo de ficheros por tipo, identificando por el tipo MIME y no
basandose en su extension.
DLP: capacidad de busqueda de patrones como tarjetas de crédito, etc.,
asi como de cadenas concretas. Método basado en pesos para evitar
falsos positivos.
Monitorizar/controlar la navegacién web sin penalizar tiempo de
respuesta ni satisfaccidn de usuario.
Tomar decisiones en tiempo real como permitir/denegar URL basandose
en politicas y en base de datos de URLs mundiales integrada que permita
establecer controles para filtrado granular de URLs.
Desplegar politicas para monitorizar y controlar las aplicaciones desde
un Gnico interfaz de gestién,
Capacidad para crear informes sin necesidad de equipamiento externo o
auxiliar.
No utilizar licenciamiento por usuarios, sino por equipo.
Capacidad para actuar como concentrador de tlineles SSL VPN.
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Aplicacion de QoS por usuario, aplicacion, zona: definicion de ancho de
banda garantizado, maximo y prioridad.

Descarga y aplicacion automatica de actualizaciones de las firmas
antivirus, antispyware, base de datos de URLs, firmas IDP y de las nuevas
aplicaciones identificadas.

Networking:

Soporte de |EEE 802.1Q.

Soporte de protocolos de routing: OSPF, RIPv2, BGP. Soporte de NAT v
PAT.

Soporte de Pelicy Based Routing, pudiendo hacerlo hasade en:
v laip de origen o red

v la aplicacion, categoria o grupo de aplicacién

v elusuario o grupo de usuarios.

Site to site VPNs {IPSEC).

S55L VPNs.

DHCP server/ DHCP relay

Soporte alta disponibilidad activo/pasive y activo/activo.
Virtual Routers

Virtual Systems {licencia opcional)

Security Zones

informes:

Informes “out of the box” y personalizados sin necesidad de equipos

externos adicionales.

Capacidad para obtener informes de actividad por usuario: aplicaciones
utilizadas, websites visitados. Envio automaético del informe,

Capacidad para agrupar informes en un Unico documento PDF,
Disponibilidad de mapa geogréafico para identificar origen y destino de

flujos y amenazas que entran y salen de la red.

Informes sobre el ancho de banda utilizado por cada aplicacidn.

Informe basado en el andlisis de comportamiento del trafico observado,
para detectar maquinas posiblemente infectadas por botnets

desconocidas.

Gestién y administracién:

Soporte de SNMP.
Exportacién de logs via SYSLOG, FTP, SCP y TFTP.
Administracion por GUl y CLL

Creacién de diferentes cuentas de administracién con diferentes niveles
de acceso.
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- Auditoria de los cambios realizados en la configuracién, que permite
comparar entre dos versiones de configuracién, proporcionando
informacién scbre cambios realizados, quién y cuando los realizé.

- Blogueo de la cuenta de administrador si se producen intentos fallidos
reiterados,

Especificaciones de capacidad:

- Throughput del firewall con la identificacién de aplicaciones habilitada
(es decir, trabajando a nivel 7 para todo el tréfico): 2 Gbps

- NGFW + IDS/IPS + Antivirus + AntiSpyware Throughput: 1 Gbps

- Ipsec VPN Throughput: 500 Mbps

- Ipsec VPN Tunnels/interface: 1.000

- SSLVPN usuarios concurrentes: 1.000

- Nuevas sesiones por segundo: 50.000

- Sesiones Totales: 250,000

- Virtual Routers: 10

- Virtual Systems: 6 (licencia opcional)

- Security Zones: 40

Caracteristicas de hardware de los equipos:

- 12 puertos Ethernet 10/100/1000 RJ45.

- 8 puertos Gigabit SFP,

- Disco duro SSD.

- Puerto dedicado para gestion “out-of-band”.

- Puerto de consola RM45.,

- Arquitectura hardware separada para gestién y servicio, con recursos
hardware dedicados independientes, con el objetivo de poder garantizar
gue una sobrecarga del hardware destinado a prestar el servicio no
afecte a la gestion y viceversa.

5.5.3. Descripcidn técnica de integracion de los equipos de seguridad:

Dada da la criticidad de este equipo en la instalacién prevista, se requieren dos
unidades en las dependencias del Ayuntamiento: uno activo y otro de reserva
(equipo depositado para sustituciéon inmediata en las instalaciones del
Ayuntamiento).

Gestionara la seguridad de los distintos accesos:

- Internet presencia.

- Internet navegacion.

- DMZ Servidor Web y Servidor Portal Empleado

- Redes Inaldmbricas AEDL y dependencias remotas
- Red via red de Telefénica a dependencias remotas.
- Red interna acceso plantas del edificio.

- Red Policia.

- Red de Servidores.

El enrutamiento de la red sera realizado por el equipo de seguridad.

72



ILUSTRE AYUNTAMIENTO
DE

GRANADILLA DE ABONA
TENERIFE

5.5.4. Plataforma Telematica de Gestidn de Flotas

Dentro de la actualizacion de servicios que se quiere obtener con la integracién de redes vy
servicios de telecomunicacion, el Ayuntamiento de Granadilla de Abona demanda una Solucién
de Localizacidn GPS que le permita gestionar parte de su flota de vehiculos oficiales, v conocer la
situacién de los mismos en tiempo real. Ademas requiere tener facilidad en el acceso de [a
informacién recopilada y descargar esta informacién en formatos estandar para la realizacion
de andlisis y estudios de estos informes cuando sea necesario.

El Ayuntamiento de Granadilla de Abona precisa incorporar tna solucién técnica que le permita
mejorar la competitividad de su organizacién como con las sigulentes medidas:

e Contral del kilometraje

e Control del consumo para un mayor ahorro en combustible y la reduccidn de las emisiones.

¢ Entrenamiento de sus conductores hacia una conduccién més sostenible.

e Aplicacién de estrategias empresariales relacionadas con el impacto medicambiental.

e Pasibilidad de ubicacidn de los vehiculos sustraidos.

e Reduccion de costes y mejora del servicio.

o Andlisis de la eficiencia y productividad por sucursales, departamentos ¢ empleados.

® Toma de decisiones estratégicas sobre la optimizacion de procesos basada en conclusiones
objetivas.

e Potenciacidn de la rentabilidad de la Flota

e Control de excesos de velocidad

e Generacidn de informes de tendencias del comportamiento de la flota

e Control nivel de combustible en deposito

e Aumento de la competitividad.

e Mejora la eficacia del personal administrativo que realiza sus gestiones en tiempo real.

¢ Posibilidad de integracion por parte del cliente con su ERP de la informacién obtenida

del sistema a partir de las APIS del mismo.
Los reqguisitos basicos de ia plataforma son:

o Solucién de gestion integrai de ia flota.

o Suministro de equipo GPS autoinstalable {con conexidén al puertc OBD-1I del vehiculo o con
adaptador en caso de vehiculos con otro tipo de conectividad).

e Acceso a [a solucion WEB y/o APls en modo servicio (SaaS).

¢ Comunicaciones basadas en tecnologias GPRS.

e Consulta y realizacion de informe de histéricos.

La propuesta del servicio ofrecido debe incluir los siguientes los siguientes puntos:

e Suministro de 20 dispositivos GPS con conexion al puerto OBD del vehiculo autoinstalables. En
el caso de vehiculos con puerto diferente al EOBD es necesario incluir el cable adaptador.

e Tarjetas de comunicaciones m2m para dmbito nacional.

e Instalacién de equipos y puesta en marcha e los vehiculos en la plataforma de gestidn,

¢ Formacion de los usuarios.

*  Mantenimiento de los equipos durante la duracidn del servicio de gestion ofertado.

Los vehiculos donde inicialmente se deben instalar los dispositivos y que deben integrarse en la

plataforma, son los siguientes:
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Fecha de Matriculacion

Tipo de vehiculo (Coche/Moto) Marca Modelo Bastidor Matricula
TURISMO RENAULT MEGANE 1.9 VF1BMK40637022704  0O061FNG
FURGONETA MIXTA FORD RANGER  WFOLMFE109W835791  4029GVF
COCHE SEAT TOLEDO VS8527271MZ3R019243 90738BYZ
MOTOCICLETA HONDA NT700V VTMRCS52807£014674  8476GCC
MOTOCICLETA HONDA NT700V VTMRC52B07E£014660  8484GCC
MOTOCICLETA HONDA NT700V VTMRC52B07E014666  8491GCC
MOTOCICLETA HONDA NT700V VTMRC52B07E014638  8496GCC
MOTOCICLETA HONDA FISGU0A JH2PF01877K200456 8510GCC
MOTOCICLETA HONDA FIS600A JHZPFO1877K200455 8504GCC
MOTOCICLETA B.MW, F650 GS WB10175A172702116 2043FYY
MOTOCICLETA 8.MW, F650 GS WB10175A172T02122 2000FYY

FURGONETA MIXTA NISSAN PATROL VSKIVN260UGE14591  TF2597BZ
VEHICULO MIXTO ADAPTABLE REANULT TRAFFIC VFULDCAG7Y18686 4909FPD
TURISMO FORD CMAX WFOIXXWPBJEL29887  6278HVS

TURISMO FORD CMAX WFOIXXWPBJEL31780  6280HVS

TURISMO FORD CMAX WFOIXXWPBJEL30138  6269HVS

TURISMO FORD CMAX WFOIXXWPBJEL29833  6277HVS

TURISMO FORD CMAX WFOIXXWPBIJEL30154  6261HVS

TURISMO FORD CMAX WFOJIXXWPBIJEL33161  6249HVS

05/04/2007
24/03/2010
23/08/2002
25/03/2008
25/03/2008
25/03/2008
25/03/2008
25/03/2008
25/03/2008
28/12/2007
28/12/2007
25/01/2000
08/05/2007
17/02/2014
17/02/2014
17/02/2014
17/02/2014
17/02/2014
17/02/2014

El servicio ofertado debe incluir la posibilidad de cambio de los equipos a otros vehiculos por
sustitucién de los mismos, v que durante el periodo de duracién del contrato, se estima en al
menos does renovaciones por unidad, por obsolescencia o averia del vehiculo.

Se debe aportar valoracién unitaria de nuevas altas en el sistema, asf como precios de cambio a

otros vehiculos cuando se superen las renovaciones indicadas en el punto anterior.

2. ESPECIFICACIONES GENERALES

Para todos los servicios objeto de este concurse los licitantes deberan describir

en sus propuestas ios siguientes puntos:

Desde el punto de vista de facturacion y gestién comercial el adjudicatario
debera disponer de un punto tnico de contacto con el Ayuntamiento de
Granadilla de Abona, que serd el encargade de canalizar las solicitudes
realizadas.

La migracidn desde el escenarlo actual de comunicaciones al nuevo deberd
realizarse con la menor incidencia posible en el servicic actual, para lo cual el
licitante nombrara un director de proyecto que coordinara todas las accionas
con quien el Ayuntamiento de Granadilla de Abona designe.

Todos los trabajos y equipos necesarios para llevar a cabo las infraestructuras
demandadas por este Pliego seran por cuenta del Adjudicatario,

En la oferta se propondrdn unos planes operativos de actuacidn cuyo
contenido debera incluir, al menos, |la operativa a seguir en los aspectos
indicados en los puntos siguientes, '

1. Plan de implantacion:

Comprende la instalacidn, configuracion y puesta en marcha de los circuitos y
equipamiento fisico de cada una de las sedes, asi como la realizacion de las
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pruebas de aceptacidn pertinentes. Esta fase se iniciard tras la formalizacion
del contrato y tendra una duracidon maxima de 180 dias.

El adjudicatario debera realizar los maximos esfuerzos para lograr la mejor
coordinacién en la implantacion de los servicios solicitados. Para la
implantacién del Servicio el adjudicatario elaborard un Plan de Actuacion,
donde se detallaran los recursos humanos implicados en la implantacién del
proyecto, indicando los responsables del periodo de implantacién. El
Ayuntamiento de Granadilla de Abona designard una persona o grupo de
personas que se constituird en equipo de coordinacién del proyecto.

El plan de implantacién debe incorporar un calendario detallado del
desarrollo del proyecto, acordado con el Ayuntamiento de Granadilla de
Abona, para adecuar los trabajos a las necesidades de horarios y evitar
incidencias con el normal desarrolla de las actividades administrativas y de
servicios de la funcidn piblica.

Durante la fase de implantacidn de los servicios el adjudicatario estara
obligado a la elaboracidn y presentacién de informes quincenales de progreso
que, entre otros, contendran los puntos siguientes:

- Situacidn del proyecto de implantacion

- Cambios sobre la planificacién inicial

- Problema surgidos

- Principales Hitos conseguidos

- Sugerencia de acciones y decisiones que deberia tomar el Ayuntamiento
de Granadilla de Abona

- Revisiones para el proximo petfodo

- Resumen de progreso del proyecto

- En el caso de cambio de operador se detallard ampliamente todo el
proceso y tiempo utilizado por el nuevo operador para la portabilidad

2. Plan de Operacidn y gestidn de incidencias y averias

La fase de operacién comprende el periodo transcurrido entre la finalizacién
de la fase anterior y el vencimiento del plazo de adjudicacién del contrato.
Por tanto, comienza una vez que la Red estd operativa.

£n el plan se deben incluir todos los servicios necesarios para el
mantenimiento, la tramitacion de aitas, bajas, traslados de lineas,
programaciones, asi como la deteccion y resolucion de posibles incidencias.

Para esta fase, el operador adjudicatario debera incluir necesariamente en su
oferta un Plan de Gestién y Mantenimiento del Servicio. Ademas, deberd
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detallar claramente los procedimientos utilizados para la gestion de los
elementos de la red, centros de gestién, su ubicaciény personal dedicado.

Se definiran necesariamente los siguientes apartados, encaminados a
asegurar el correcto y continuo funcionamiento del servicio.

+  Recursos técnicos de los que dispondra el operador adjudicatario para el
analisis y mantenimiento
Gestidn y configuracidn de |a red
Recursos humanos de los que dispondrd el adjudicatario: se detallaran el
numero y cualificacion de los profesionales implicados en el servicio, asi
como su grado de responsabilidad
Procedimientos de actuacién para asegurar las condiciones de
mantenimiento requeridas
Definicién de un Responsable Unico de los servicios de comunicaciones
para el Ayuntamiento de Granadilla de Abona, con poder de actuacion.
Este responsable actuard como interlocutor Gnico con cualquier
departamento de la empresa adjudicataria.

Sera responsabilidad del adjudicatario del servicio, gestionar la red de
comunicaciones que forma parte de este concurso, lo que incluye todos los
equipos involucrados de cada ubicacién y los enlaces correspondientes.

La correccién y reparacidn de las averias pueden implicar la sustitucién de
equipos, desplazamiento de personal, mano de obra, etc, tanto en
ubicaciones del Ayuntamiento de Granadilla de Abona como del propio
operador, cuyos gastos correran a cargo del adjudicatario.

La oferta deberd incluir un servicio de soporte para fa apertura, seguimiento,
escalado y cierre de cualquier incidencia, por via telemética.

6.1. Servicios y soporte del operador adjudicatario

Las empresas adjudicatarias dispondrdan en todo momento de los recursos
humanos adecuados y suficientes para prestar apoyo y soporte técnico a todas las
ubicaciones incluidas en pliego del que son adjudicatarias, a fin de garantizar la
correcta y dptima realizacidn de las fases de implantacidn y operacion.

Debera detallar en concreto:

Situacién y numero de Centros de Gestibn de Red. {nacionales e
internacionales en su caso)

+  Procedimientos de deteccién, comunicacidn, tratamiento y escalade de
incidencias y averfas.

+  Servicios de Consultoria v Formacién (disefio de red, soluciones a medida,
cursos, ...etc.).
Servicio de asistencia técnica y mantenimiento (garantia de servicio, linea
telefénica hot-line, servicio de asistencia 24 horas/7 dfas semana) para
recogida y resclucién de incidencias, averias y prohlemas.
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6.2, Parametros de calidad de los servicios

1.

Disponibilidad

Se entiende por disponibilidad el tanto por ciento del tiempo en el gue los
servicios estdn operativos, y se calcula como la media de la disponibilidad de
todas las interfaces de acceso que la componen, mediante la siguiente
formula:

“Ttotal,~ Tindisp,

- Ttotal,
disponibilidad= - 3 = ’

%100

donde:

Ttotali = tiempo total del periodo considerado en la linea i {minutos).

Tindispi = tiempo de no disponibilidad en la linea i, dentro de intervalo Ttotali
considerado (min).

N = nimero de lineas consideradas.

En este sentido, el operador adjudicatario deberd establecer una
disponibilidad global minima del 99,85 % para servicios de voz, datos e
Internet y del 99,00 % para servicios de telefonia mévil.

Se valorardn como parte de la solucion ofertada (criterio 1}, los compromisos
contenidos en el Plan de Calidad del Servicio que los licitantes incluyan en sus
ofertas.

Las paradas programadas no se tendran en cuenta para el computo de la
disponibilidad siempre que la duracién no exceda el tiempo de parada
previsto,

Indicadores de calidad

El licitante aportara los siguientes valores de los indicadores de calidad, tanto
de red como de servicio.

Indicadores de calidad de los diferentes servicios contratados: Se incluird para

su valoracién como parte de la solucién ofertada (criterio 1), un compromiso
de calidad de acuerdo con los siguientes parametros:
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Tiempo de resolucién de incidencias:

Se define tiempo de resolucién de incidencias como el tiempo trascurrido
desde que una incidencia es notificada hasta su completa resolucion.

Ante la aparicién de una incidencia, se establece un tiempo maximo de
resolucion de 24 horas,

6.3. Recursos, referencias y experiencia del adjudicatario

Se valorard como parte de la solucién ofertada (criterio 1), que la empresa
adjudicataria disponga de los recursos humanos adecuados y suficientes para
prestar apoyo y soporte técnico al Ayuntamiento de Granadilla de Abona con el
fin de garantizar la correcta y éptima realizacion de la fase de implantacion y
operacién.

Ademds de disponer de los recursos humanos ya demandados, se deberan incluir
por parte de los licitantes las referencias y experiencias recientes en proyectos,
ejecutados y en operacién en el momento actual, de similares caracteristicas al del
objeto del contrato reflejado en el pliego.

6.4. Mejoras

Se indicardn todas aquellas mejoras técnicas o de servicios expresadas en este
pliego, o que los operadores licitantes consideren oportunas, siempre gue éstas
no encarezcan la solucién ofertada, y que serdn valoradas como otras mejoras y/fo
servicios de valor afiadido (criterio 4).

3. FORMATO Y PRESENTACION DE LAS OFERTAS

Las ofertas presentadas deberdn guardar el siguiente formato, siendo su
contenido claro y conciso, dejando la documentaciéon complementaria requerida
en anexos, de acuerdo al siguiente indice:

CAPITULO 1 REFERENCIAS TECNICAS DEL OPERADOR

Donde se indicara la experiencia vy la capacidad del operador en proyectos
similares

CAPITULO 2 SOLUCION TECNICA
Se indicard la solucién presentada, indicando claramente los recursos utilizados:

Voz
- Tecnologia de acceso
- Nameros de enlaces
- Facilidades
- Extensidn del Plan de numeracién
- Solucién corporativa de voz. {equipamiento}
- Mantenimiento de equipos
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- Tecnologias de acceso
- Velocidad de acceso

- Eguipamiento

- Otros recursoes

Internet
- Acceso
- Caudal
- Egquipamiento

Moviles
- Arquitectura general de red soporte de los servicios
- Equipamiento
- Conexidn con redes externas
- Funcionalidades
- Servicios Adicionales

CAPITULO 3 PLANES DE ACTUACION
Dentro de los planes de actuacidn se describirdn los siguientes puntos:
Plan de Implantacion de acuerdo a lo detallado en el apartado
correspondiente
Plan de Operacion (Mantenimiento y Gestién) de acuerdo a lo detallado en el
apartado correspondiente
Plan de Calidad de acuerdo a lo expresado en el apartado correspondiente
CAPITULO 4 MEJORAS
Donde se indicaran las mejoras técnicas propuestas y gue no suponen un coste
adicional para el Ayuntamiento de Granadilla de Abona.
ANEXOS
Recursos y presencia del Operador a nivel nacional

Mapas de cobertura del Servicio de Telefonia Mdvil
Otros anexos que los licitantes consideren de interés.
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ANEXO 1

RESUMEN DE LINEAS INSTALADAS

I.- SERVICIO TELEFONICO BASICO

LINEA 5T8 ANALOGICA Pino Asero 00002 | 922772667
LINEA STB ANALOGICA Charco del

Pino Charcay 99999 | 922772075
LINEA STB ANALOGICA Charco del

Pino Charcay 00001 | 922774354
LINEA STB ANALOGICA Charco del

Pino Charco del Pino 98999 | 922772468
LINEA STB ANALOGICA Charco del

Pino Llano Verde 99984 | 922771520
LINEA STB ANALOGICA Chimiche | Angel Arocha 00044 | 922390439
LINEA STB ANALOGICA Chimiche | Angel Arocha 00081 | 922777287
LINEA STB ANALOGICA Chimiche |las Vegas 99999 | 922777241
LINEA STB ANALOGICA El Medano | El Medano 99950 | 922176002
LINEA STB ANALOGICA £l Medano | El Medano 99986 | 922176050
LINEA STB ANALOGICA El Medano | El Medano 99865 | 922179942
LINEA STB ANALOGICA El Medano |J, Miguel Galvan Bello | 00002 | 922176515
LINEA ST8 ANALOGICA El Medano |J. Miguel Galvan Bello ] 00002 | 922179016
LINEA STB ANALOGICA El Medano | Maritima 99993 | 922176654
LINEA STB ANALOGICA El Medano | Mencey de Abona 00002 | 922179187
LINEA STB ANALOGICA Granadilla | Arquitecto Marrero 00011 | 9227705945
LINEA STB ANALOGICA Granadilla | Calvario 00007 | 922771469
LINEA STB ANALOGICA Fdor Gonzalo

Granadilla | Gonzalez 99988 | 922772430
LINEA STB ANALOGICA Ayuntamiento | Granadilla |} Gonzalez Mena 00001 | 922770572
LINEA STB ANALOGICA Ayuntamiento |Granadilla | Gonzalez Mena 00001 | 922771426
LINEA STB ANALOGICA Ayuntamiento | Granadilla | Gonzalez Mena 99999 | 922771962
LINEA STB ANALOGICA Ayuntamiento | Granadilla | Gonzalez Mena 00001 | 922772022
LINEA STB ANALOGICA Ayuntamiento | Granadilla | Gonzalez Mena 00001 | 922772117
LIN EMERG SRC )
ANALOG Ayuntamiento [ Granadilla | Gonzalez Mena 99999 | 922771312
LIN EMERG SRC
ANALOG Ayuntamiento | Granadilla | Gonzalez Mena 99999 | 922771375
LIN EMERG SRC
ANALOG Ayuntamiento | Granadilta | Gonzalez Mena 99999 | 922771395
LIN EMERG SRC
ANALOG Ayuntamiento | Granadilla | Gonzalez Mena 99999 | 922771323
LINEA STB ANALOGICA Granadilla | Granadilla 99995 | 922772435
LINEA STB ANALOGICA Granadilla | Granadilla 00044 | 922774131
LINEA STB ANALOGICA Granadilla | La Margarita 00045 | 922770338
LINEA STB ANALOGICA Granadilla |La Pasada 99999 | 922772111
LINEA STB ANALOGICA Granadilla | Las Aguilillas 99997 | 922772965
LINEA STB ANALOGICA Granadilla | Maria de Las Casas 00001 | 922772804
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{LINEA STB ANALOGICA Granadilla | Maria de Las Casas 00001 | 922774252
LINEA STB ANALOGICA Granadilia | Mencey de Abona 99998 | 922774184
LINEA STB ANALOGICA Granadilla | Montafia del Lugar 00001 | 922771644
LINEA STB ANALOGICA Granadilla | Montafia del Lugar Q0001 | 922774487
LINEA STB ANALOGICA Granadilla | San Francisco 00027 | 922773134
LINEA STB ANALOGICA Servicios
Sociales Granadifla | Tomas de Iriarte 00004 | 922772767
L/ ENLACE INTER Servicios
ANALOG Sociales Granadilla | Tomas de Iriarte 00004 | 922772055
L/ ENLACE INTER Servicios
ANALOG Sociales Granadilla | Tomas de Iriarte 00004 | 922773256
LINEA STB ANALOGICA Granadilla | Virgen del Buen Viaje | 99999 | 522772333
LINEA STB ANALOGICA Los Abrigos | La Lapa 99999 | 922749526
LINEA STB ANALOGICA Los Abrigos | La Marina 99998 | 922170025
LINEA STB ANALOGICA Los Abrigos | La Marina 99984 | 922749210
LINEA STB ANALOGICA Los Abrigos | La Marina 99998 | 922749217
LINEA STB ANALOGICA Los Abrigos | La Marina 99984 | 922749303
LINEA STB ANALOGICA San Isidro ] Apostol Santiago 00001 | 922393699
LINEA STB ANALOGICA Policia San
fsidro Sanisidro | £l Panadero 99996 | 922390421
LINEA STB ANALOGICA Policia San
) Isidro San Isidro | El Panadero 99997 | 922390482
LINEA STB ANALOGICA Policia San
Isidro San Isidro | El Panadero 00001 | 922391089
LINEA STB ANALOGICA Policia San
Isidro San Isidro | El Panadero 00001 | 922391811
LINEA 5TB ANALOGICA Policia San
Isidro San Isidro | El Panaderc 99997 | 922392127
LINEA STB ANALOGICA Policia San
isidro San Isidro | El Panadero 00002 | 922394719
LINEA STB ANALOGICA Policia San
Isidro Santsidro | El Panadero 00001 | 922395096
LINEA STB ANALOGICA San Isidro ta Jurada 99990 | 922395248
LINEA STB ANALOGICA San Isidro | La Orotava 00010 | 922395599
LINEA STB ANALOGICA San Isidro | Saltadero 00001 | 922390486
LINEA STB ANALOGICA San Isidro | Saltadero 99986 | 922393519
LINEA STB ANALOGICA Santa M2 de La '
SAC San Isidro | San Isidro | Cabeza 00002 | 922393391
LINEA STB ANALOGICA Santa M2 de La
SAC San Isidro | San Isidro | Cabeza 00002 | 922395668
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.- ADSL

LINEA ADSL MAXIMA Charco del

TP FD Pino Asero 00002 | 922772667
Charco del

LINEA ADSL FD Pino Charcay 00001 | 922774354
Charco del

LINEA ADSL BASICA FD Pino Charcay 99999 | 922772075

LINEA ADSL MAXIMA Charco del

TPFD Pino Charco del Pino 99999 | 922772468

LINEA ADSL TOP FD Chimiche Angel Arocha 00081 ( 922777287

LINEA ADSL TOP FD Chimiche tas Vegas 99989 | 922777241

LINEA ADSL PREMIUM

FD El Medano | El Medano 99950 | 922176002

LINEA ADSL TOP FD El Medano | El Medano 99986 | 922176050

J. Miguel Galvan

LINEA ADSL 6 MB FC Et Medano |Bello 00002 | 922176515

LINEA ADSL KIT

AUTOINST El Medano | Maritima 99993 | 922176654

LINEA ADSL MAXIMA

TPFD El Medano | Mencey de Abona 00002 | 922179187

EINEA ADSL MAXIMA

TP FD Granadilla | Arquitecto Marrero | 00011 | 922770945

LINEA ADSLTOP FD Granadilla | Calvario 00007 | 922771469

LINEA VDSL HASTA

30MB FC Ayuntamiento | Granadilla | Gonzalez Mena 00001 | 922772022

LINEA VDSL HASTA

30MB FC Ayuntamiento | Granadilla | Gonzalez Mena 00001 | 922771426

VDSL2 GGEE FUT

PREMIUM Ayuntamiento | Granadilla | Gonzalez Mena 00001 | 922770572

LINEA ADSL FD Granadilla | Granadilla 00044 | 922774131

LINEA ADSL 6 MB FD Granadilla ]Granadilla 99995 | 922772435

LINEA ADSL BASICA FD Granadilla | La Margarita 00045 | 922770338

LINEA ADSL MAXIMA

TP FD Granadilla |La Pasada 99999 | 922772111

LINEA ADSL TOP FD Granadilla | Las Aguilillas 99997 | 922772965

LINEA ADSL FD Granadilla | Maria de Las Casas | 00001 | 922772804

LINEA ADSL BASICA FD Granadilla | Mencey de Abona 99998 | 922774184

LINEA ADSLTOP FD Granadilla | Montafia del Lugar | 00001 | 922774487

LINEA ADSL

PREMIUM+ FC Granadilla ] San Francisco 00027 | 922773134

LINEA ADSL MAXIMA - | Virgen del

TP FD Granadilla | Buen Viaje 99599 | 922772333

LINEA ADSL MAXIMA

TP FD Los Abrigos | La Lapa 99999 | 922749526

LINEA ADSL6 MB FD Los Abrigos | La Marina 95984 | 922749303

LINEA ADSL FD Los Abrigos | La Marina 999498 | 922749217

Apastol
LINEA ADSL BASICA FD San Isidro | Santiago 00001 | 922393699
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LINEA ADSL FD Policfa S. Isidro | San Isidro | El Panadero 99997 | 922392127
LINEA ADSL 6 MB FD Policia S. Isidro { San Isidro | El Panadero 99996 | 922390421
LINEA ADSL TOP FD San Isidro La Jurada 99990 | 922395248
LINEA ADSL MAXIMA
TP FD San Isidro La Orotava 00010 | 922395599
LINEA ADSL FD San Isidro Saltadero 99986 | 922393519
LINEA ADSL TOP FD SAC San Isidro | San Isidro | Santa M.de La Cabeza | 00002 | 922395668
LINEA ADSL FD SAC San Isidro | San Isidro | Santa M.de La Cabeza | 00002 | 922393391

.- LINEAS MOVILES

S Teléfono | Plan Facturacion -] s v s S seryielo
606196557 | PLUS CORPORATIVO 2000
606202040 | PLUS CORPORATIVO 2000 TARIFA INTERNET SMARTPHONE CORP15
606250230 |} PLUS CORPORATIVO 2000 TARIFA INTERNET SMARTPHONE CORP12
606381560 | PLUS CORPORATIVC 2000 TARIFA PLANA INTERNA CORP
606557349 | PLUS CORPORATIVO 2000 TARIFA INTERNET SMARTPHONE CORP15
606701895 | PLUS CORPORATIVO 2000 TARIFA PLANA INTERNA CORP MULTIDISP CORP 35
608168260 | PLUS CORPORATIVO 2000 TARIFA PLANA INTERNA CORP
608183352 | PLUS CORPORATIVO 2000 | TARIFA INTERNET SMARTPHONE CORP15
608342299 | PLUS CORPORATIVO 2000 TARIFA PLANA INTERNA CORP
608463161 | PLUS CORPORATIVO 2000 TARIFA INTERNET MULTIDISPOSITIVO CORPVIP
608850092 | PLUS CORPORATIVO 2000
608890387 | PLUS CORPORATIVO 2000 TARIFA PEANA INTERNA CORP SMARTPHONE CORP 12
608896268 | PLUS CORPORATIVO 2000 | TARIFA PLANA INTERNA CORP
608896268 | PLUS CORPORATIVO 2000
608974130 | PLUS CORPORATIVO 2000 | TARIFA PLANA INTERNA CORP
609292409 | PLUS CORPORATIVO 2000 TARIFA PLANA INTERNA CORP
609736479 | PLUS CORPORATIVO 2000 | TARIFA INTERNET SMARTPHONE CORP15
609845763 | PLUS CORPCRATIVO 2000 TARIFA PLANA INTERNA CORP SMARTPHONE CORP 12
616242465 | PLUS CORPORATIVO 2000 | TARIFA INTERNET SMARTPHONE CORP15
616406223 PLUS CORPORATIVC 2000 TARIFA INTERNET SMARTPHONE CORP12
616428750 | PLUS CORPORATIVO 2000 | TARIFA INTERNET SMARTPHONE CORP12
616479358 | PLUS CORPORATIVO 2000 TARIFA PLANA INTERNA CORP SMARTPHONE CORP 12
616569746 | PLUS CORPORATIVO 2000
616765176 | PLUS CORPORATIVO 2000 TARIFA PLANA INTERNA CORP
616825574 | PLUS CORPORATIVO 2000 | TARIFA PLANA INTERNA CORP SMARTPHONE CORP 12
618656373 | PLUS CORPORATIVO 2000 TARIFA INTERNET SMARTPHONE CORP12
618757457 | PLUS CORPORATIVO 2000
619316125 | PLUS CORPORATIVO 2000 TARIFA PLANA INTERNA CORP
619319716 | PLUS CORPORATIVO 2000 TARIFA PLANA INTERNA CORP MULTIDISP CORP 35
619642106 | PLUS CORPORATIVO 2000 TARIFA INTERNET SMARTPHONE CORP12
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619727057 | PLUS CORPORATIVO 2000

6519806498 | PLUS CORPORATIVO 2000 | TARIFA PLANA INTERNA CORP

619806498 | PLUS CORPORATIVO 2000

619812461 | PLUS CORPORATIVO 2000

619874901 | PLUS CORPORATIVO 2000 | TARIFA PLANA INTERNA CORP

619876020 | PLUS CORPORATIVO 2000 | TARIFA PLANA INTERNA CORP

620688974 | PLUS CORPORATIVO 2000 | TARIFA INTERNET SMARTPHONE CORP12

620910150 | PLUS CORPORATIVO 2000

626894395 | PLUS CORPORATIVO 2000 | TARIFA PLANA INTERNA CORP

626940732 | PLUS CORPORATIVO 2000 | TARIFA PLANA INTERNA CORP

628547466 | PLUS CORPORATIVO 2000 | TARIFA PLANA INTERNA CORP

628547641 | PLUS CORPORATIVO 2000 | TARIFA PLANA INTERNA CORP

629242698 | PLUS CORPORATIVO 2000 | TARIFA PLANA INTERNA CORP SMARTPHONE CORP 12
TARIFA PLANA INTERNA TRAVELLER UE INTERNET

629576423 | PLUS CORPORATIVC 2000 | SMARTPH CORP 12

629836512 | PLUS CORPORATIVO 2000 | TARIFA PLANA INTERNA CORP SMARTPHONE CORP 12

629849476 | PLUS CORPORATIVO 2000 | TARIFA PLANA INTERNA CORP SMARTPHONE CORP 12

629851701 | PLUS CORPORATIVO 2000 | TARIFA PLANA INTERNA CORP

629851755 | PLUS CORPORATIVO 2000 | TARIFA PLANA INTERNA CORP

629861635 | PLUS CORPORATIVO 2000 [ TARIFA PLANA INTERNA CORP SMARTPHONE CORP 12

629861718 | PLUS CORPORATIVO 2000 | TARIFA PLANA INTERNA CORP SMARTPHONE CORP 12

629887070 | PLUS CORPORATIVO 2000 | TARIFA PLANA INTERNA CORP SMARTPHONE CORP 12

630179078 | PLUS CORPORATIVO 2000 [ TARIFA PLANA INTERNA CORP SMARTPHONE CORP 12

630308553 | PLUS CORPORATIVO 2000

630982301 | PLUS CORPORATIVO 2000 | TARIFA PLANA INTERNA CORP

636170673 | PLUS CORPORATIVO 2000 | TARIFA INTERNET SMARTPHONE CORP12

636499172 | PLUS CORPORATIVO 2000 | TARIFA INTERNET SMARTPHONE CORP12

638065404 | PLUS CORPORATIVO 2000 | TARIFA PLANA INTERNA CORP

638672823 | PLUS CORPORATIVO 2000

638672824 | PLUS CORPORATIVO 2000

638672825 | PLUS CORPORATIVO 2000

638672826 | PLUS CORPORATIVO 2000

638943520 | PLUS CORPORATIVO 2000 | TARIFA INTERNET SMARTPHONE CORP12

639732134 | PLUS CORPORATIVO 2000 | TARIFA PLANA INTERNA CORP MULTIDISP CORP VIP

646202875 | PLUS CORPORATIVO 2000

646676476 | PLUS CORPORATIVO 2000 | TARIFA PLANA INTERNA CORP SMARTPHONE CORP 12

646676504 | PLUS CORPORATIVO 2000 | TARIFA PLANA INTERNA CORP

646676916 | PLUS CORPORATIVO 2000 | TARIFA PLANA INTERNA CORP MULTIDISP CORP VIP

648400465 | PLUS CORPORATIVO 2000 | TARIFA INTERNET SMARTPHONE CORP12

648421160 | PLUS CORPORATIVO 2000

648455856 | PLUS CORPORATIVO 2000 | TARIFA PLANA INTERNA CORP

659601206 | PLUS CORPORATIVO 2000 | TARIFA INTERNET SMARTPHONE CORP12

660618188 | PLUS CORPORATIVO 2000 | TARIFA INTERNET SMARTPHONE CORP12

660619866 | PLUS CORPORATIVO 2000 | TARIFA PLANA INTERNA CORP

660660415 | PLUS CORPORATIVO 2000 | TARIFA PLANA INTERNA CORP

669767531 {PLUS CORPORATIVO 2000 | TARIFA PLANA INTERNA CORP

680484523 | PLUS CORPORATIVO 2000 | TARIFA PLANA INTERNA CORP

680484651 | PLUS CORPORATIVO 2000 | TARIFA PLANA INTERNA CORP

682919708 | PLUS CORPORATIVO 2000 | TARIFA PLANA INTERNA CORP

682919723 | PLUS CORPORATIVO 2000 | TARIFA PLANA INTERNA CORP

682920061 PLUS CORPORATIVC 2000 TARIFA PLANA INTERNA CORP INTERNET EN MOVIL + CORRED
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690944492 | PLUS CORPORATIVO 2000
690944496 | PLUS CORPORATIVO 2000
690944501 | PLUS CORPORATIVO 2000
690944503 | PLUS CORPORATIVO 2000
690944504 | PLUS CORPORATIVO 2000
690944505 [ PLUS CORPORATIVO 2000
690944506 | PLUS CORPORATIVO 2000
690944511 [ PLUS CORPORATIVO 2000
690944512 | PLUS CORPORATIVO 2000
690944513 | PLUS CORPORATIVO 2000
690944514 | PLUS CORPORATIVO 2000
690944515 | PLUS CORPORATIVQ 2000
690944516 | PLUS CORPORATIVO 2000
690944517 | PLUS CORPORATIVO 2000
690944518 | PLUS CORPORATIVO 2000
690944519 | PLUS CORPORATIVO 2000
690944520 | PLUS CORPORATIVO 2000
650944521 | PLUS CORPORATIVO 2000
690944522 | PLUS CORPORATIVO 2000
690944523 | PLUS CORPORATIVO 2000
690944524 | PLUS CORPORATIVO 2000
690944525 | PLUS CORPORATIVO 2000
690944526 | PLUS CORPORATIVG 2000
690944527 | PLUS CORPORATIVO 2000
620944528 | PLUS CORPORATIVO 2000
690944529 | PLUS CORPORATIVO 2000
690944530 | PLUS CORPORATIVO 2000
690944531 | PLUS CORPORATIVO 2000
690944532 | PLUS CORPORATIVO 2000
690944533 | PLUS CORPORATIVO 2000
690944534 | PLUS CORPORATIVO 2000
690944535 | PLUS CORPORATIVO 2000 | TARIFA PLANA INTERNA CORP
690944536 | PLUS CORPORATIVO 2000 | TARIFA PLANA INTERNA CORP
690944537 [ PLUS CORPORATIVO 2000
690944538 | PLUS CORPORATIVO 2000
690944540 { PLUS CORPORATIVO 2000
690944541 | PLUS CORPORATIVO 2000
690944542 | PLUS CORPORATIVO 2000
690944543 | PLUS CORPORATIVO 2000
690944544 | PLUS CORPORATIVO 2000
690948516 | PLUS CORPORATIVO 2000
686228331 | PLUS CORPORATIVO 2000 | TARIFA PLANA INTERNA CORP

85




ANEXO 2

DIAGRAMA DE TOPOLOGIA DE SEGURIDAD
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ANEXO 3: DIAGRAMA DE TOPOLOGIA DE RED ACTUAL
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Nota: Solicitar esquema de red en tamafio adecuado en Departamento de Informdtica del Ayuntamiento
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QUINTO.- Iniciar el procedimiento de adjudicacion.

6°.- ASUNTOS DE URGENCIA.
No se producen.

Y no habiendo-mas asuntos que tratar por la Presidencia se levanté la sesién a las
diez ho@s treinta minutos, de todo lo cual yo en mi condicién de Secretario General,

doy fe. ]
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