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ILUSTRE AYUNT AMIENTO

. GRANADILLA A DE ABONA -
o TFNFRIFF.':_-I R R

En Granadilla de Abona, en la Casa
Consistorial, siendo ias nueve horas
del dia diez de di_c:ie_mbre de dos
ASISTENTES: mil -diecinueve, se retnen los

miembros expresados al margen,
ALCALDE PRES'DENTE prewamente _ convocados ‘a los

D. JosE DOMlNGO REGALADO GONZALEZ efectos de Celebrar SGSIOn ordmar!a
de la Junta de Goblerno Local

CONCEJ_ALES.

Preside la sesion el Sr. Alcalde-
D* MARIA CANDELARIA RODRIGUEZ GONZALEZ Presidente, D. José Domingo

D2 MARIA CONCEPCION CABRERA VENERO Regalado Gonzalez, asistido del
D; JOSE LUIS VERA MESA Secretario  Accidental - de la
D* EUDITA MENDOZA NAVARRO Corporacion D. Manuel Ortiz Correa.

SECRETARIO ACCIDENTAL: INCIDENCIAS

D. MANUEL ORTIZ CORREA No asisten a la SBSié_l’_] ios Sres.
. Concejales: .-D. ~Marcos . José

Gonzélez Alonso, D* Maria de la O
Gasgpar - Gonzalez y -D® Carmen
Yanira Gonzélez Gonzélez

La PreSIdenCia declara valida la seSIén en pr[mera convocatona pasando a tratar Ios
asuntos contenidos en el orden del dia, con el S!gu1ente resultado

1°.- APROBAC[ON DEL_ACTA DE LA SES[ON CELEBRADA EL DiA_27 DE
NOVIEMBRE DE 2019.

Por ia Pres:dencla se pregunta si algun mzembro de la Junta tiene que formular
observamones al acta y no formulandose ninguna la misma es aprobada por unanimidad
de los miembros presentes, que asistieron a dicha sesién.



2°.- APROBACION DEL ACTA DE LA SESION CELEBRADA EL_DIA 3 DE DICIEMBRE
DE 2019,

Por la Presidencia se pregunta si algun miembio de la Junta tiene que formular
observaciones al acta y no formulandose ninguna la misma es aprobada por unanlmldad
de los mlembros presentes que asnsneron adlcha seS|on R R R P :

-3° APROBACION DEL EXPEDIENTE DE CONTRATACION DENOMINADO “SISTEMA
INTEGRADO DE ADMINISTRACION ELECTRON{CA PARA EL AYUNTAMIENTO DE
GRANADILLA "DE. ABONA” Y APROBACION "DE PLIEGOS DE CLAUSULAS
ADMINISTRATIVAS PARTICULARES Y DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE _HAN
DE REGIR LA ADJUD]CACION o

Por el Secretarlo se da cuenta del respectivo expediente instruido en el Area de
Contratamon de este Ayuntamiento, en relacién con el asunto de referencia, constando
ios siguientes

ANTECEDENTES

1.~ Ala vista del informe emitido por el Técnico responsable del Departamento de Informética
sobre las necesudades de actualizacién tecnolégica y la contratacion de aguellos médulos y/
o programas que el Ayuntamlento de Granadilla de Abona no dispone, la Concejalia
Delegada de Nuevas Tecnologias, con fecha 17 de octubre de 2019, ha dictado Providencia
para que se inicie el procedimiento de adjudicacién del contrato denominado “SISTEMA
INTEGRADO DE ADMINISTRACION ELECTRONICA PARA EL AYUNTAMIENTO DE
GRANADILLA DE ABONA”.

2.- Con fecha 17 de septiembre de 2019, ia Intervencidon Municipal emite retencidn de
crédito, por importe de 162.253,46 €, correspondiente al gasto que supondra para este
Ayuntamiento la contratacién pretendida, en lo que respecta al afio 2019.

3.- El responsable del Departamento de Informatica, con fecha 28 de octubre de 2019,
emite informe en el que, entre ofras cuestiones, sefiala que el Ayuntamiento cuenta con
un consolidado sistema informatico de gestion integrado, que ha sido implantado
gradualmente desde hace mas de diez afios y se esta usando actualmente para gestionar
los principales servicios municipales; que las aplicaciones o programas nuevos que se
instalen deben ser compatibles con los que ya se estan utilizando, pues de lo contrario,
seria preciso incorporar nuevos programas compatibles con los gue ahora se pretende
adquirir, con el consiguiente retraso en el trabajo administrativo al ser necesario trasladar
fa informacion de unas aplicaciones a otras y volver a formar al personal administrativo en
la utilizacion de los nuevos aplicativos. Por lo expuesto, se considera que el coste
econémico que supondria el cambio de aplicativos informaticos que se utilizan en la
actualidad, el esfuerzo administrativo que supone la migraciéon de sus datos y el tiempo
que se invertiria en la formacién al personal, hace que no exista alternativa tecnoldgica o
sustituto razonable a los sistemas informéticos que puede proporcionar la empresa titular
de los programas actuales que ya viene utilizando este Ayuntamiento (Gema...) para la
implantacién del sistema integrado de Administracién Electrénica que se pretende
implementar para dar cumplimiento a lo dispuesto en esta materia por ias Leyes 39/2015,
de Procedimiento Administrativo Comun y 40/2015, de Régimen Juridico del Sector
Puablico y demas normativa aplicable en la materia.

4.- El Ayuntamiento en Pleno, en sesion de fecha 31 de octubre de 2019, aprobd el gasto
plurianual que supone la sefialada contratacion, de acuerdo con el siguiente desglose:
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Ejermcm 2019: -_1_ 62.253,46 €
~Ejercicio 2020: .213.333,63 €.
Ejercicio 2021; 217.779,58 €.
Ejercwio 2022: 202.328,31 €.

5.- El Técnico responsable del Departamento de Informética, con fecha 21 de noviembre
de 2019, ha emitido propuesta de Pliego de Prescripciones Técnicas para la contratacion
del 3|stema integrado de administracion electronica para el Ayuntamiento de Granadilla
de Abona

6.- La Tecmco del Area de Contratamon con fecha 21 de nowembre de 2019 ha emlttdo
informe jurld[co con caracter favorable y propuesta de resolucion en el sentido de que
procede la aprobacion del expediente de contratacién, mediante procedlmiento negomado
sin publicidad, tramitacion ordinaria, para la contratacién del servicio denominado
"SISTEMA INTEGRADO DE ADMINISTRACION ELECTRONICA PARA EL
AYUNTAMIENTO DE GRANADILLA DE ABONA", asi como la aprobacion de los Pliegos
de Clausulas Administrativas Particulares y de Prescripciones Técnicas. A estos efectos
el informe juridico incluye la propuesta de Pliegos de Clausulas Administrativas.

7.- Por el Secretario Accidental, con fecha 3 de diciembre de 2019, se ha emitido informe
juridico en el que hace un analisis del asunto y concluye informando con caracter
favorable el expediente sobre la hase de los informes fécnicos de los servicios de
informatica que acreditan una serie de cuestiones y justifican la necesidad de este tipo de
contratacion.

8.- El Interventor Accidental, con fecha 9 de diciembre de 2019, ha fiscalizado y prestado
conformidad a la propuesta de Pliegos de Clausulas Administrativas.

CONSIDERACIONES JURIDICAS

Primera.- Se pretende llevar a cabo un contrato de servicios de los descritos en el art. 17
de la Ley 9/2017 de Contratos del Sector Publico.

En este caso, la conveniencia de utifizar el procedimiento negociado sin publicidad deriva
de la existencia de razones técnicas que hacen que el contrato (nicamente pueda
encomendarse a un empresario determinado, tal y como se explica en el informe citado
en el antecedente 2° del presente al tratarse del supuesto previsto en el nimero 2° de la
letra a) del articulo 168 de la LCSP que prevé expresamente la posibilidad de adjudicar
por este procedimiento cuando la prestac;on pretendida por la administracion solo pueda
ser encomendada a un empresario determinado por inexistencia de competencia por
razones técnicas al no existir una alternativa o sustltuto razonable en el mercado para la
satlsfacc:on de la misma.

Segunda.- Respecto a la financiacion de este. contrato, el gésto plurianual ha sido
aprobado por el Pleno Municipal en sesién celebrada el 31 de octubre de 2019.



Tercera.- Es competente para la resolucién del presente expediente la Junta de Gobierno
Local, de acuerdo con lo dispuesto en ia Disposicion Adicional Segunda del TRLCSP y el
Decreto de Delegacion de Competencias de la Alcaldia-Presidencia de 19 de junio de
2019, del que se dio cuenta al Ayuntamiento en Pieno con fecha 27 de junio de 2019,
publicado en el BOP n.° 105, de 30 de agosto siguiente.

Por todo lo expuesto Ia JUNTA DE GOBiERNO LOCAL por unanlmldad
: - ACUERDA )

PRIMERO Aprobar el exped|ente de contratac;on medlante procedlmtento negomado
sin publlc:dad tramitacion ordinaria, para la contratacion del servicio denominado
“SISTEMA INTEGRADO DE ADMINISTRACION ELECTRONICA PARA EL
AYUNTAMIENTO DE GRANADILLA DE ABONA”.

SEGUNDO.- Aprobar los Pliegos de Clausulas Administrativas Particulares y de
Prescripciones Téchicas que han de regir la adjudicacion y que a continuacion se
transc_r_iben:

“PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES QUE HAN DE REGIR
EL CONTRATO DE SERVICIOS DENOMINADO “SISTEMA INTEGRADO DE
ADMINISTRACION ELECTRONICA PARA EL AYUNTAMIENTO DE GRANADILLA DE
ABONA”, MEDIANTE PROCEDIMIENTO NEGOCIADO SIN  PUBLICIDAD,
TRAMITACION ORDINARIA

I
DISPOSICIONES GENERALES

1.- OBJETO DEL CONTRATO

‘El objeto del contrato es la implantacion del software necesario para alcanzar los
objetivos previstos en el pliego de prescripciones técnicas elaborado por el técnico de
informatica de fecha 21 de noviembre de 2018 y los servicios de asistencia técnica y
consultoria necesarios para su implantacion.

. .La ejecucion del objeto del contrato debera adecuarse al presente pliego y al de
prescripciones técnicas, teniendo ambos caracter contractual.

Dicho objeto corresponde a los siguientes codigos de la nomenclatura Vocabulario
Comun de Contratos (CPV) de la Comisién Europea:

72416000

No procede la division en lotes del objeto de! contrato, ya que la naturaleza del
mismo hace necesaria para su correcta ejecucion ia coordinacion de las diferentes
prestacnones que la integran, lo cual podria verse dificultado por su ejecucion por una
p[uralldad de contratistas diferentes.

2.- OR_GANO DE CONTRATACION

21.- El drgano de contratacion, que actlla en nombre del Ayuntamiento de
Granadilla de Abona es la Junta de Goblemo Local, con arreglo a las facultades que le
confiere el Decreto de delegacién de competencias de la Alcaldia-Presidencia de 19 de junio
de 2019.

2.2.- El mencionado organo tiene facultad para adjudicar el contrato y ostenta las
prerrogativas de interpretarlo, resolver las dudas que ofrezca su cumplimiento, modificarlo
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R 'por razones de lnteres publlco dec!arar Ia responsabllldad lmputabie al contratista a ralz de .

la e]ecuctén del mismo, suspender dlcha ejecucion, acordar fa - resofucron dei contrato y
determlnar los efectos de ésta, con sujecion a la normatlva apllcable _

Iguaimente el organo de contratacién ostenta las facultades de lnspecmon de las
actlwdades desarrolladas por el contratista durante la ejecucion del contrato.

2.3.- De conformidad con lo establemdo en el articulo 83 de la LCSP, el drgano de
contratacion dara la ‘informacion relativa .a 'la presente contratacion en el  Perfil del
Contratante de! Ayuntamiento de Granadilla de Abona, alojado en la Plataforma de
Contratacion del Sector Pblico (hitps://contrataciondelestado.es/wps/portal/plataforma)

3.- REGIMEN JURIDICO Y JURISDICCION

3.1.- La contratacién a realizar se califica como contrato de servicios de caracter
administrativo, de conformidad con lo establecido en los articulos 17 y 25 de Ley 9/2017, de
8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico por la que se transponen al ordenamiento
juridico espanol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/
UE, asl como al Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones
Publlcas aprobado por Real Decreto 1098/2001, en tanto contmue \ngente 0 a las normas
reglamentarlas que le sustituyan, ya las clausulas contenidas en el presente pliego de
clausulas administrativas particulares. Asnmlsmo estara sometido a lo dispuesto en el Real
Decreto 817/2009 por el que se desarrolla parcialmente ta Ley 30/2007 de 30 de octubre de
Contratos del Sector Pablico, en tanto continte vigente.

Asimismo, seran de aplicacion las demas disposiciones estatales que regulan la contratacion
del sector pUblico, y las dictadas por la Comunidad Auténoma de Canarias, en el marco de sus
respectavas competenc:as

3.2.- Las cuestiones litigiosas surgidas sobre la interpretacién, modificacion y resolucion del
contrato, y efectos de ésta, seran resueltas por el 6rgano de contratacién, cuyos acuerdos
pondran fin a la via administrativa, y seran inmediatamente ejecutivos, pudiendo ser
recurridos potestativamente en reposicién ante el mismo drgano que los dictd, o ser
impugnado mediante recurso contencioso-administrativo, conforme a lo dispuesto en la Ley
reguladora de dicha Jurisdiccion.

4.- CAPACIDAD PARA CONTRATAR

4.1.- Podran contratar con la Administracion las personas naturales o juridicas,
espafiolas o extranjeras que, teniendo plena capacidad de obrar, no se hallen comprendidas
en alguna de las circunstancias previstas en el articulo 71 de la LCSP, extremo que se podra
acreditar por cualguiera de los medios establecidos en el articuto 85 de dicho texto legal.

Las empresas deberan ser personas fisicas o juridicas cuya finalidad o actividad
tenga relacion directa con el objeto del contrato, segun resulte de sus respectivos estatutos
o reglas fundacionales y dispongan de una organizacidén con elementos personales y
materiales suficientes para la debida ejecucion del contrato.

Las empresas no espafiolas de Estados miembros de la Unién Europea deberan
acreditar su capacidad de obrar mediante certificacion de inscripcién en uno de los registros
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profesionales o comerciales que se indican en el anexo | del Reglamento General de la
LLCAP.

Las restantes empresas extranjeras deberan acreditar su capacidad de obrar
mediante informe expedido por la Misién Diplomatica Permanente u Oficina Consular de
Espana del lugar del domicilio de la empresa, en la que se haga constar, previa acreditacion
_por la empresa, que figuran inscritas en el Registro local profesional, comercial o analego o,
‘en su defecto, que actdan con habltualldad en el trafico local en el ambito de las actividades

.a las que se ext[ende el objeto del contrato a3| como el correspond:ente :nforme de oo

'rec;procldad

S 4 2.- No podran concurrlr a Ia Ilcitacmn aqueilas empresas que hubxeren pammpado
en la elaboramon de las especificaciones técnicas a que se refi lere el presente contrato,
siempre que dicha participacién pueda provocar restricciones a la libre concurrencia o
suponer un trato privilegiado con respecto al resto de las empresas licitadoras.

i4.3.- Los que contraten con la Administracion, podran hacerlo por si, o mediante Ia
representacion de personas debidamente facultadas para ello.

4.4.- Ademas de los requisitos resefiados, el adjudicatario del contrato debera
acreditar su solvencia econdmica, financiera y técnica a través de los medios de justificacion
que, al amparo de lo dispuesto en la LCSP, se resefian a continuacion:

- Solvencia financiera:
La solvencia financiera se acreditara por todos o alguno de los siguientes medios.

a} Volumen anual de negocios referido al mejor ejercicio dentro de los tres Gltimos
disponibles en funcién de las fechas de constituciéon o de inicio de actividades del
empresario y de presentacion de las ofertas por importe igual o superior al limite
maximo de gasto anual previsto para este contrato

b) Contar con un seguro de responsabilidad civil por importe igual o superior a
160.000,00 €.

¢) Patrimonio neto, o bien ratio entre activos y pasivos, al cierre del Ultimo ejercicio
econémico para el que esté vencida la obligacién de aprobacién de cuentas anuales
por importe igual o superior al limite maximo de gasto anual previsto para este
contrato.

- Solvencia técnica y profesional:

La solvencia técnica y profesional se acreditara por todos o aiguno de los siguientes
medios.

e Relacion de los principales servicios efectuados durante los tres dltimos afios,
indicando su importe, fechas y destinatario publico o privado de los mismos. Los
servicios se acreditarAn mediante cettificados expedidos o visados por el drgano
competente, cuando el destinatario sea una entidad del sector publico o cuando el
destinatario sea privado, mediante un certificado expedido por éste o, a falta de este
certificado, mediante una declaracién del empresario.

e Descripcién de las instalaciones técnicas, de las medidas empleadas para garantizar
la calidad y de los medios de estudio e investigacién de la empresa.

Tales medios de acreditacidn podran ser sustituidos por los que consten en el
certificado de inscripcion en el Registro de Contratistas que el licitador aporte o por
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-_ '-:-documentacmn acredltatlva de constltusr una cadena de venta de productos consolldada en R
el mercado de la Umén Europea R e _ _ I

5.- PRESUPUESTO DE LIC!TACION YANUALIDADES DEL GASTO

EI presupuesto maX|mo de I|c:|tacron para esta contratamon asciende a la cantidad
de SETECIENTOS NOVENTA Y. CINCO MIL SEISCIENTOS NOVENTA Y DOS EUROS
CON NOVENTA'Y OCHO CENTIMOS (798. 692,98 €) IGIC incluido.

En cuanto a [as anual:dades de[ gasto son las siguientes:

Ejercicio 2019: 162.253,46 €.
Ejercicio 2020: 213.333,63 €.
Ejercicio 2021 217.779,58 €.
Ejercicio 2022: 202.326,31 €.

6.- FINANCIACION

Por tratarse de un gasto plurianual, la financiacion del contrato se financiara con
cargo a los ejercicios 2019 y siguientes hasta completar ias 48 mensualidades de duracion
prevista, de acuerdo con lo aprobado por el Pleno del Ayuntamiento en sesién celebrada
con fecha _31 de o_ctub_r_e de 2019.

7.- REVISION DE PRECIOS.

En el presente contrato no se podra proceder a la revision de precios de los
productos incluidos en el mismo ni durante su vigencia ni, si la hubiera, durante su prorroga.

8.- DUR__A_CI(_')N DEL CONTRATO. PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucién del contrato serd de cuatro afios a contar desde ia formalizacion del
mismo.

il
ADJUDICACION DEL CONTRATO

9.- PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACIC)N

9.1.-La adjudlcac;ién del contrato se reallzara por el organo de contratacion mediante
procedlmlento negoc1ado sin publicidad, en base a lo establecido en el articulo 168. letra a),
apartado 2°), parrafo segundo, de la LCSP.

8.2.- Para ello, el 6rgano de contratacion cursara invitacion a la empresa adecuada
para la realizacién del contrato.



10.- PRESENTACION DE PROPOSICIONES

10.1.- Las proposiciones de las personas interesadas se presentaran en el lugar y
plazo seflalado en la invitacion a través de la Plataforma de Contratacion del Sector Publico
( https /contrataciondelestado.es/wps/portal/plataforma. :

_ ~la presentac:on de !a proposncuon debera ser redactada segun el modeto anexo al
_ presente pllego

10.2,- Los mieresados en la I|C|ta0|on podrén examinar los p[segos y documentacmn TR

'complementana en el Pert" | .del Contratante del Ayuntamlento de Granadzlla de ‘Abona,
“alojado “la o Plataforma de Contratac;on ' del Sector C:Plblico
(https: llcontratamondelestado eslwps/portallolataforma) -

10.3.- Las personas interesadas habran de presentar sus proposiciones referidas a
la total:dad de los bienes objeto del contrato.

10.4.- Cada persona interesada podra presentar sdlo una oferta en reIaCIon con el
objeto del contrato, sin que se puedan presentar variantes o alternatlvas

10.5.- El incumplimiento, por la empresa licitadora, de las proh!blclones establemdas
en los apartados anteriores daré lugar a la no admision de todas las proposiciones por ella
suscritas.

10.6.- La presentacion de las proposiciones presume ia aceptacion incondicional
por la entidad empresarial de la totalidad de! contenido de las clausulas y condiciones del
presente pliego y del de prescripciones técnicas, sin salveda_d ‘alguna. Asimismo,
presupone la autorizacion a la mesa y al érgano de contratacion para consultar los datos
recogidos en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Publico
0 en las listas oficiales de operadores econdémicos de un Estado miembro de la Unién
Europea

-140.7.- Si durante la tramitacion del procedimiento de adjudicacioén, y antes de la
formahzacwn del contrato se produce la extincion de la personalidad juridica de ia empresa
licitadora por fusion, escision o por fa transmisién de su pattimonio empresarial, 0 de una
rama de su actividad, le sucedera en su posicion en el procedimiento la sociedad
absorbente, la resultante de la fusién, la beneficiaria de la escision o la adquiriente del
patrimonio o rama de actividad, siempre que retina las condiciones de capacidad y ausencia
de prohibiciones de contratar y acredite la solvencia exigida en la presente contratacion.

11.- GARANTIA PROVISIONAL

De acuerdo con lo establecido en el articulo 106.1 del LCSP, las licitadoras no
constituiran garantia provisional.

12.- CONTENIDO DE { AS PROPOSICIONES

Las proposiciones se presentaran acompaiadas de la siguiente documentacién, gue
deber4 detallarse en una relacién firmada por la persona interesada o, en su caso, por la
persona que le represente,:

12.1.1.- Hoja-resumen en la que figuren los datos de la licitadora: direcciéon

~ completa, numeros de teléfono y fax y persona de contacto, asi como una direccién de

correo electrénico- “habilitada”, en la que el dérgano de contratacién realizara las
notificaciones derivadas de la presente contratacion.

121.2,- Documento Europeo Unico de Contratacién (DEUC), debidamente
cumplimentado, que debera estar firmado y con la correspondiente identificaciéon por fa
licitadora o por quien ostente su representacion, cuyo modelo puede obtenerse en la
siguiente direccion:

hitps://fec.europa.eu/growth/tools-databases/espdffilter?lang=es
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-.=-_'1_as mstruccnones para cumphmentar el DEUC se encuentran en el Reglamento de L

- EJGCUC|OI’] (UE) 2016/7 de la Comision, de 5 de Enero de 2016, por la que se establece el

formutario normallzado del Documento Europeo . “Unico de . Contrata(;lon (DEUC)
publlcado en el Diario Ofsclal de la Unién Europea, de 6 de enero de 2016, y en la
Recomendacion de la Junta Consultiva de Contratacion Administrativa sobre utilizacién
del DEUC, aprobada por Resolucién de 6 de abril de 2016 (BOE n.° 85, de 8 de abril de
2016), pudlendo ser consultado enla péglna web:

https IIwww. boe es/douel2016/003lL0001 6- 00034 Ddf |

Cuando varlos empresartos concurran agrupados en una unién temporal cada
una de las empresas agrupadas enla unlén debera aportar un DEUC.

12.1.3.- La declaracién responsable a que se refiere el subapartado anterior pondra
de manifiesto adicionalmente que cumple 1os reqwsntos ObjetIVOS de solvencia
establecidos en la clausula 4.3. : :

12.1.4.- Asimismo, en el supuesto de que resulten Inwtadas empresas agrupadas
en una unidén temporal, deberdn presentar escrito de compromiso de constituirse
formalmente en unién temporal de empresas, en caso de resultar adjudlcatanas del
contrato, en el que se indicaran los nombres y circunstancias de Ios empresarios que
suscriban la unién, la particlpamon de cada uno de ellos, y la designacion de un
representante o apoderado (nico de la unién con poderes bastantes para ejercitar los
derechos y cumplir las obligaciones que del contrato se deriven hasta la extincién del
mismo, sin perjuicio de la existencia de poderes mancomunados que puedan otorgar las
empresas para cobros y pagos de cuantEa SIinf[cativa G

12.1.5.- Las empresas, |nteresadas que vayan a utlhzar los medtos y solvenma de
otras empresas deberan aportar el correspondlente escrito de compromiso susctito por
estas ultimas.

12.1.6.- Declaracion expresa de que en la oferta presentada se han tenido en cuenta
las obligaciones derivadas de las dlSpOSICIOI'leS vigentes en materia de proteccién del
empleo, ¢ondiciones de trabajo y prevenmon de nesgos Iabora!es y protecmén del med|o
ambiente. _
©121.7.- Las empresas extranjeras deberan presentar ademas dec!araclon de
someterse a la jurisdiccién de los Juzgados y Tribunales ‘espafioles, de cualquier
orden, para todas las incidencias que, de modo directo o indirecto, pudieran surgir del
contrato, con renuncia, en su caso, al fuero Jurlsdlccmnal extranjero que pudiera
corresponder al licitante. =

12.1.8- Los licitadores |nclu|ran en este sobre su oferta econdmica, redactada
segtn modelo anexo al presente pliego. _

En la proposicion econdmica, que ho debera superar el presupuesto de licitacién
establecido en fa clausula 5 del presente pliego deberd indicarse como partida
mdependlente el importe del lmpuesto Genera[ Indirecto Canano (IGIC) que deba ser
repercutido.

Asimismo, se incluira la documentamon relatlva a las mejoras prewstas en eI pllego
técnico en el caso de que la empresa [as oferte.




Si el sujeto licitador no aporta la documentacion relativa a alguno de los criterios a que se
refiere este apartado o la misma no contiene todos los requisitos exigidos en los parrafos
anteriores, la proposicion de dicha licitadora no seré valorada respecto def criterio de que
se frate.

Para ser tenida en cuenta, dicha documentacion deberd estar susciita en su

_totalldad por la licitadora, -0 ir. acompafiada de una relacion de los: documentos que fa
integran firmada por Ja licitadora, en la que declare, bajo su responsabllldad ser clertos los

“datos apoﬂados ‘La" Administracion se reserva Ia facultad de comprobar en cuafqmer Bk

‘momento "su - veracidad, ‘bien antes de la ‘adjudicacion del contrato o bien durante ‘su
: wgenma pudlendo reahzar tal comprobacmn por si misma, o mediante pehc:on a la licitadlora
o adjudicataria. de documentacion o informes complementanos La falsedad o inexactitud de
tales datos provocara la desestimacion de la oferta o, en su caso, la resolucion del contrato,
con pérdida de la garantia constituida, asl como Ia exigencia de las responsabilidades e
indemnizaciones que de tal hecho se deriven.

13.- MESA DE CONTRATACION

~El érgano de contratacion estara asistido por una Mesa de contratacion, que sera el
drgano competente para formular la correspondiente propuesta de adjudicacion.

La Mesa de contratacién estara integrada por:

a) El Alcalde-Presidente, D. José Domingo Regalado Gonzélez o Concejal en quien
delegue, actuando como presidente de la misma.

b) El Secretario Accidental def Ayuntamiento, D. Manuel Ortiz Correa o quien
legalmente fe sustituya.

¢) El Interventor Accidental del Ayuntamiento, D. José Manuel Luis Pérez o quien
legalmente le sustituya.

d) Un funcionario/a de carrera municipal, actuando como secretario/a de la Mesa,
CON VOZ pero sin volto.

La Mesa de Contratacion podrd solicitar, previa autorizacién del érgano de
contratacién, el asesoramiento de técnicos o expertos independientes, con
conocimientos acreditados en las materias refacionadas con el objeto del contrato.

14.- EXAMEN DE LAS OFERTAS Y NEGOCIACION

La Mesa de Contratacion examinara la proposicién de la interesada y la
documentacion aportada a que se refiere la clausula 12, y comprobara que se ajusta a lo
exigido en el presente pliego, negociando, en su caso, a través del servicio técnico de él
dependiente, siempre y cuando sea posible, los términos de la oferta inicial y todas las
ofertas ulteriores presentadas por la interesada si las hubiere.

15.- PROCEDIMIENTO DE NEGOCIACION
15.1.- El servicio técnico dependiente del drgano de contratacion encargado de la
negociacion sera el responsable del Departamento de Informatica municipal.

15.2.- El servicio técnico negociador procedera del siguiente modo:

16.2.1.- Preparara un informe inicial de valoracion en el que se analicen las
proposiciones econémicas y técnicas presentadas y determinara si la misma cumple
integramente con lo previsto en el pliego de prescripciones técnicas y satisface la
necesidad administrativa a cubrir.

16.2.2.- La fase de negociacién tendra por objetivo intentar lograr la mejora de la
proposicion recibida si la oferta inicial no satisface plenamente la necesidad a cubrir.
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cubnr se procedera de ia 31gulente manera

1. El servicio. tecmco negomador mwtara a negomar a Ia empresa Itcnadora mdtcando
los aspectos objeto de _negociacion, ‘de acuerdo con lo previsto en el presente pliego,
pomendo en su conocimiento las caracteristtcas y ventajas de su proposicion y las
def menmas encontradas de acuerdo con el [nforme 1n|C|aI antes cutado '

2. Las antta(;lones se enwaran por medlos e[ectronlcos lnformatlcos o) telematlcos a
través de Ia dlre00|on de correo electron:co “habliltada por la I|0|tadora

3. La ilcltadora podra entonces presentar en un plazo de tres (3) dlas hablles su
contestacion, en sobre o archivo electrénico cerrado dirigido al servicio técnico
negomador en el reglstro del organo de contratac;on :

4. La contestacnon de la [n:;tadora podra reformuiar 0 mejorar Ios terminos de su
oferta inicial o indicar que se mant:ene en Ios termlnos or!glnales

5. Las nuevas ofertas que se presenten deberan estar siempre orientadas
globalmente a la mejora de sus condiciones iniciales.

15. 2.3.- En el expedi'e'nt'e debera d:eja'rée 66nstahcia documentai dé esta fase de
negociacion y, en particular, de las ofertas recab:das y de las razones para su aceptacmn
o rechazo.

186.3.- Una vez efectuadas las -actuaciones anteriores, el servicio técnico
negocnador dara traslado a la Mesa de Contratamén de los resultados de la negociacion,
acompanando el expedlente correspondlente a la fase de negomacmn y un informe
técnico con la valoracién de la oferta presentada, :

A continuaciéon la Mesa de Confratacion elevara al organo de contratacion la propuesta
que considere oportuna, a efectos de que e! mismo determine lo que proceda.

16.- ADJUDICACION

16 1.- Una vez aceptada la propuesta de la Mesa de. contratacmn los servicios
dependrentes del érgano de contratacion Tequeriran a la I|c|tadora propuesta como
adjudicataria para que, dentro del plazo de DIEZ (10) DIAS HABILES, a contar desde el
siguiente a aquel en que haya recibido el requerlmlento presente Ia documentac;on que
se lndlca en los apartados s:gwentes AR

De no cumplir el requerlmiento en el plazo senalado o en e[ que se le senale para
subsanar los defectos en dicha documentacién o, en su caso, el de presentacion de
documentacién comp[ementana se entendera que la hcntadora ha retirado su oferta y se
le impondra una penalidad econémica, por |mporte del 3 % del presupuesto base de
licitacion.
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En caso de que el organo de contratacion lo considere necesario por la complejidad
de la documentacién presentada, podra convocar de nuevo a la Mesa de contratacién para
gue proceda a su calificacion.

1;&_2,- DQC_UMENTA_CION:

1621 --Documentamon acredltatwa de Ia canamdad de obrar v de ia_._:-_:ﬁj..-

g renresentac;on

16.2.1.1.-:.83 se trata de personas jundlcas deberan presentar escrltura 0

documento de constltucwn o de modlficacion ‘en su caso, estatutos v} acta fundacional
en el que consten las normas por las que se regu[a su actlwdad 1nscrttos enel Reglstro
publlco que corresponda segun el tipo de persona }urldlca de que se trate.

“Las empresas no espafiolas de Estados miembros de la Unlon Europea o
S|gnatar|os del Acuerdo sobre el Espacm Econdmico Europeo habran de acredltar su
capacidad de obrar mediante presentacion de certificacién o declaracion jurada de estar
inscritas en el registro procedente de acuerdo con Ia !eglslamon del Estado donde estan
establecidos.

Las restantes empresas extranjeras deberan acredltar su capamdad de obrar
mediante informe de la Mision Diplomética Permanente de Espafia en el Estado
correspondiente o en la Oficina Consular en cuyo amblto terntorlal radlque eI dom:c:lro de
la empresa

Asimismo, deberan aportar mforme emltldo por ‘a correspondlente Oficina
Economica y Consular de Espafia en el exterior relativo a que el Estado de su
procedencia admite a su vez la participacién de empresas espariolas en la contratacion
con la Administracion, en forma substancialmente analoga o, en su caso, que dicho
Estado es signatario del Acuerdo sobre Contratamon Publlca de la Orgamzac;on Mundial
del Comercio.

16.2.1.2.- Cuando la entidad propuesta actle medlante representante, debera
aportarse documento fehaciente acreditativo de Ia emstenma de la representacron y del
amblto de sus facultades para licitar.

16.2.2.- Documentacién acredltatlva de no concurrir causa de prohi_bi_cién
para contrafar.

. Debera aportarse testimonio judicial, . certificacion administrativa o
declaracién responsable otorgada ante una autoridad .administrativa u organismo
profesional cualificado, o mediante acta de manlfestaczones ante notario _publico, de
no estar incurso en las prohlblcmnes ‘para contratar con la Administracién
establecidas en el articulo 71 de la LCSP. . . S

16.2.3.- Documentacién acredltatlva de la soivencna

La entidad propuesta debera aportar la documentacién acreditativa de su
solvencia econdmica, financiera y técnica de conformidad con lo sefialado en el presente
Pliego.

Asimismo, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 95 de la LCSP, la
Administracion contratante podra sohcntar ‘aclaraciones sobre la . documentacién
presentada para acreditar Ia solvenma 0 requerlr la presentamon de otros documentos
complementarios..

16.2.4.- Documentacion acredltatlva de hallarse al corrtente en el umpllm;ent
de sus obligaciones fributarias y con la Seqursdad Soclal con arreg!o alo establec:do
en la clausula 17 del presente p!lego :

16.2.6.- Documentacion acreditatlva de haber constttu:do Ia correspondlentes
garantia definitiva con arreglo a lo establemdo enla clausu]a 18 def presente pliego.

16.2.6.- La presentacion del certificado de estar inscrito en el Registro Oficial
de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Pulblico 06 en el Registro de
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L 'Contratlstas de la Comumdad Autonoma de Canaraas exume de apoﬁar Ia i

';documentacmn acredltatlva de la capamdad de obrar y. de la representacion (S|empre y

cuando la representaclon seala misma que conste en el certificado aportado) -asl como
de la acredltatwa de la solvencia y de no estar incurso en pl’OhlblCIOﬂ de contratar

16.2,7.- Si la propuesta de adjudicacion recayera en una union temporal de
empresas cada una de las entidades participes en_la misma debera . presentar la
documentac;on relacmnada en los apartados anteriores, salvo la relativa a la garantla
deflnltwa . _ .

ASImlsmo en el supuesto de que, con arreglo alo establecndo en la c]ausula 4. 3 del
presente pliego, la entidad propuesta como - adjudlcatana vaya a recurrir a las
capacidades de otras empresas, también habra de aportarse Ia documentacion
relacionada en los apartados anteriores, referida a éstas (ltimas, salvo la relativa a la
garantia definitiva.

16.3.- La negociacién y seleccion de la mejor oferta, y subsiguiente adjudicacion
de! contrato deberan realizarse en el plazo maximo de dos meses, a contar desde el dia
siguiente al de flnallzaclon del piazo de presentamon de ofertas.

- Este plazo se ampliard en quince dias habiles si a!guna de las proposiciones
presentadas se encuentra incursa en presuncién de anormalidad.

Transcurrido el indicado plazo sin haberse dictado acuerdo sobre la adjudicacion,
Ios I|01tadores podran retirar sus ofertas.

16 4.- La adjudlcamon debera ser mohvada y notlflcarse a todos los I|Cltadores v,
SImultaneamente publicarse en el perfil del contratante, en los términos establec:dos en
el articulo 151 de la LCSP.

16.5.- De conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la LCSP, quedara en
suspenso la adjudicacion de! contrato si contra la mismo se interpusiese el recurso
especial en materia de contratacion, regulado en los articulos 44 y ss. de la LCSP.

: 17.- DOCUMENTACION ACREDITATIVA DE ESTAR AL CORRIENTE EN
OBL[GACIONES TRIBUTARIAS Y CON LA SEGURIDAD SOC!AL :

171- La acredltacmn de estar al corrlente en el cumpllmlento de Ias
obligaciones tributarias se realizara presentando la siguiente documentacion:

- Ultimo recibo del Impuesto sobre Actividades Econdmicas o el documento de alta
en el mismo, cuando ésta sea reciente y no haya surgido adn la obligacién de pago. El

alta debera adjuntarse en todo caso cuando en el recibo aportado no conste el epigrafe
de la actividad. Esta documentacion debera estar referida al epigrafe correspondiente al
objeto del contrato que les faculte para su ejercicio en el ambito territorial en que las
ejercen, debiendo complementarse con una declaracion responsab[e de la licitadora de
no haberse dado de baja en la matricula del citado Impuesto.

- Certificacion administrativa expedida por el 6rgano competente de la Administracion del
Estado, por lo que respecta a las obligaciones tributarias con este titimo.
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- EI Ayuntamiento de Granadilla de Abona verificara de oficio que la empresa esté al
corriente de sus obligaciones con la Hacienda Municipal.

Si la entidad propuesta como adjudicataria no esté obligada a presentar todas o
alguna de las declaraciones o documentos correspondientes a sus obligaciones
tnbutanas habra de acreditar tal circunstancia mediante declaracion responsable.

17 2.-1la acredﬂacnon de estar al corrtente en el cumpllm[ento de las obhgac:ones_

con. [a Seguridad Social se realizara mediante certificacion expedida por la autoridad . o

"-iadmm[stratwa competente. :En el supuesto que haya de tenerse en cuenta alguna
'exencson se habra de acreditar tal mrcunstanc:a mediante declaracwn responsable '

o -.'ﬁ_'3f17 3 No obstante lo antenor ia IlCitadora propuesta como adjudlcatana no estara
obllgada a aportar dichas certificaciones si autoriza expresamente a la Administracién
contratante para obtener de la Administracion certificante la informacion que acredite que
cumple las curcunstan(:las indicadas.

17.4.- Los extranjeros sean personas fisicas o juridicas, pertenecientes o no a
Estados miembros de la Union Europea que no tengan domicilio fiscal en Espana
deberan presentar certificacion expedida por autoridad competente en el pais de
procedencia, acreditativa de hallarse al corriente en el cumplimiento de las
correspondientes obligaciones tributarias. Asi mismo, habran de presentar certificacion,
también expedida por autoridad competente, en la que se acredite que se hallan al
corriente en el cumplimiento de las obligaciones sociales que se exijan en el pais de su
nacionalidad. Toda la documentacion relacionada en este apartado habra de referirse a
ios doce Ultimos meses,

18.- GARANTIA DEFINITIVA

18.1.- La licitadora propuesta como adjudicataria debera acreditar, dentro del
plazo de diez (10) dias hdbiles, a contar desde el siguiente a aquel en que hubiera
recibido el requerimiento, la constitucién de la garantia definitiva por importe del 5 por 100
del precio final ofertado, IGIC excluido.

18.2.- La garantia podra constituirse en metalico, mediante aval, en valores de
Duda Pdblica, o por contrato de seguro de caucién, en fa forma y condiciones
estab]er;tdas reglamentariamente, debiendo depositarse su importe, o la documentacion
acreditativa correspondiente, en la Tesorerfa General del Ayuntamiento de Granadilla de
Abona.

18.3.- Cuando, a consecuencia de la modificacion del contrato, experimente
variacion su precio, se reajustara la garantia en el plazo de QUINCE (15) DIAS
NATURALES, contados desde la fecha en que se noftifigue a la adjudicataria la
aprobacion de la modificacion del contrato.

'18.4.- En el plazo de QUINCE (15) DIAS NATURALES, contados desde la fecha
en que se hagan efectivas, en su caso, las penalidades o indemnizaciones, la
adjudicataria deberd reponer o ampliar la garantia constituida en la cuantia que
corresponda, incurriendo, en caso contrario, en causa de resolucion.

]
FORMALIZACION DEL CONTRATO

19.- FORMALIZACION DEL CONTRATO

19.1.- Una vez transcurridos quince dias habiles desde la notificacion de la
adjudicacion sin que se haya interpuesto recurso especial en materia de contratacién a que
se refiere el articulo 44 del LCSP, el érgano de contratacion requerira a la adjudicataria para
suscribir, dentro del plazo de cinco dias habiles desde el siguiente a la recepcion del
requerimiento, el documento administrativo de formalizacion del contrato, al que se unira,
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: ..::_fformando parte del contrato Ia oferta de Ea adjudlcatana y un ejemplar del pltego de_;
clausulas . admlnlstratwas partlculares y de Ias prescnpcrones tecnlcas deb|damente
compulsados R . RO

Cuando la adjudlcatarla sea una umon temporal de empresanos ylo empresarlas
dentro del mismo plazo y con anterloridad a la firma del conirato, debera aportar escritura
publica de constitucion como tal.

19,2 E documento en que se formallce el contrato con el que este se perfecc;ona
sera en todo caso administrativo, 5|endo titulo valido para acceder a cualquier registro
publlco _ - :

- No obstante, el contrato se formallzara en escntura publlca cuando asl lo sollmte fa
contratlsta siendo a su costa los gastos denvados de su otorgamlento

La formalizacién de los contratos debera publicarse, junto con el correspondlente
contrato, en un plazo no superior a quince dias tras el perfeccionamiento de! contrato en el
perfil de contratante del 6rgano de contratacion. Cuando el contrato esté sujeto a regulacion
armonizada, el anuncio de formalizacion debera publicarse, ademas, en el «Diario Oficial de
la Unlon Europea»

'19,3.- No podra iniciarse la gjecucion del contrato sin su previa formalizacion. Si
ésta no se llevara a cabo dentro del plazo indicado por causa lmputable a la adjudicataria, la
Administracion le exigira el importe del 3 % del presupuesto base de licitacion, IGIC
exclwdo en concepto de penalidad, gue se hara efectivo .en primer Eugar confra la
garantia definitiva, si se hubiera constituido, sin perjuicio de lo establecido en el articulo
71.2.a) de la LCSP. Si las causas de la no formalizacion fueren imputables a la
Administracion, se indemnizara a la contratista de los dafios y perjuicios que la demora e
pudiera ocasionar,

v
EJECUCION DEL CONTRATO

20.- RESPONSABLE SUPERVISOR DEL OBJETO DEL CONTRATO

El érgano de contrataCIén deberé designar una persona f!SIca 0 juridica, vinculada
al ente contratante o ajena a él, ‘como responsable del contrato, quien supervisara la
ejecucion del mismo, comprobando que su realizacion se ajusta a o establecido en el
con_trat_o y cursara a !a contratista [as drdenes e instrucciones del érgano de con_t_ratamon

21.- OBLIGACIONES DE LA CONTRATISTA
~21.1.- La contratista estd obligada a cumplir fielmente lo establecido en el
presente pliego y en el de prescripciones técnicas, asi como las instrucciones que, en su

caso, le diere la persona responsable del contrato deSIgnada por el érgano de
contratac:on . _

21.2.- La contratista habra de cumphr Ias obhgamones medloamblenta[es somales
y laborales establecidas en el derecho de fa Unidn Europea, el derecho nacnona! los
convenios colectivos o las disposiciones de derecho internacional medioambiental, socla!
y laboral que vincuten al Estado.
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21.3.- Sera obligacion de la contratista indemnizar todos los dafios y perjuicios
que se causen a terceros, por si 0 por personal o medios dependientes del mismo, como
consecuencia de las operaciones que requiera la ejecuciéon de! contrato. Cuando tales
dafios y perjuicios hayan sido ocasionados como consecuencia inmediata y directa de
una orden de la Administracién sera responsable la misma dentro de Ios Ilmltes
senalados en Ias leyes. ST

o 21, A, La contratlsté debera guardar stgllo respecto a los datos 0 antecedentes que _
'no suando publicos o notorios, estén relacionados con el objeto del contrato y. hayan llegado
‘asu conommlento con ocasmn del mlsmo con arreglo a !o dlspuesto en el arhculo 133 2 de

: iaLCSP _ i

21 5 La contrat:sta esta obhgada a summlstrar aI organo de contrataclon prewo
requenmiento y en un plazo de DIEZ (10) DiAS HABILES toda la informacién necesaria
para el cumplimiento de las obhgac;ones establecidas en el articulo 4 de la Ley 12/2014, de
26 de diciembre, de Transparencia y Acceso a la informacién pubiica.

La informacion debera suministrarse por escrito acompafiada de una declaracién
responsable por parte de la adjudicataria en la que se declare, bajo su responsabilidad,
que son ciertos los datos apoitados.

La presentacion podra realizarse igualmente mediante transmisién por medios
electronicos o telematicos, siempre que tales medios estén respaldados por
procedlmlentos que garanticen la autenticidad, confidencialidad de los documentos y el
reconocimiento de su firma, de acuerdo con la normativa vigente al respecto.

216.- La contratista habra de pagar a los subcontratistas o suministradores que
intervienen en la gjecucion del contrato, en las condiciones establecidas en el articulo 216
LCSP

21.7.- Respecto de los datos de caracter personal a los que tenga acceso en
virtud del contrato, la contratista esta obligada al cumplimiento de lo dispuesto en Ia
disposicion adicional vigesimoguinta de la LCSP, y en los apartado 2 y 3 del articulo 12
de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter
Personal, asi como al Reglamento que la desarrolla.

22.- EJECUCION DEL CONTRATO

22.1.- El contrato se ejecutara con estricta sujecion a las estipulaciones contenidas
en el presente pliego de clausulas administrativas particulares, y en el pliego de
prescripciones técnicas.

22.2.- La ejecucion del contrato se realizard a riesgo y ventura de la contratista,
respondiendo éste de la calidad de los bienes y de los vicios ocultos que pudieran
apreciarse durante el plazo de garantia.

... Sera obligacion de la contratista indemnizar todos los dafios y perjuicios que se
causen, por si 0 por personal o medios dependientes del mismo, a terceras personas como
consecuencia de las operaciones que requiera la ejecucion del contrato. Cuando tales
dafios y perjuicios hayan sido ocasionados como consecuencia inmediata y directa de una
orden de la Administracién sera responsable la misma dentro de los limites sefialados en las
leyes.

La contratista sera responsable igualmente de los dafios y perjuicios que se originen
durante la ejecucién del contrato, tanto para la Administraciéon como para terceras personas,
por defectos o insuficiencias técnicas de su trabajo, o por los errores materiales, omisiones e
infracciones de preceptos legales o reglamentarios en los que el trabajo haya incurrido, de
acuerdo con lo establecido en el articulo 311 de la LCSP. Si el contrato se ejecutara de
forma compartida con mas de unfa_ profesional, todos responderan solidariamente de las
responsabilidades a que se refiere esta clausula.

22.3.- Asimismo, en la ejecucidon del contrato la contratista habra de cumplir la
condicion siguiente:
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- Mantener una tabla saianal entre el personal adscrlto a Ia ejecumon de este contrato que
no suponga d|scnmlnac:on por motivo de género. :

“El cumpilmlento de dicha condlc:lon tiene el caracter de obllgacwn contractual
esenclal

23 GASTOS E IMPUESTOS POR CUENTA DE LA CONTRATISTA

231 Son de cuenta de la contratlsta los gastos de formallzacton del contrato si
este se elevare a escritura publlca :

23.2.- Tanto en las proposwlones presentadas por Ias Ilcltadoras como en los
presupuestos de adjudicacion se entienden comprendldos todas las tasas e impuestos,
dlrectos e indirectos, y arbitrios munlc:lpales que graven la ejecucion del contrato, que
correran por cuenta de la contratlsta salvo el Impuesto General Indirecto Canario (IGIC)
que deba ser soportado por la Administracion, que se indicard como partida
mdependlente tanto en la proposicién presentada por la coniratista, como en el documento
de formalizacion del contrato.

Se consideran tambien incluidos en la proposicion de la adjudicataria y en el precio
del contrato todos los gastos que resultaren necesarios para la ejecuciéon del contrato,
incluidos los posibles desplazamientos.

24.- ABONOS A LA CONTRATISTA

. 24.1.- La contrafista tendré derecho al abono de las prestacmnes efectlvamente
reallzadas a satqsfacmon de fa Admmtstramon contratante :

El pago del precio del contrato se reailzara enla forma que a continuacion se detaila
de acuerdo con los plazos previstos en el presente . pllego y previo informe favorable 0
conformidad del empleado ptblico que reciba o supervise el trabajo 0 en su caso, del
des:gnado por el organo de contratacion como responsable del mismo:

24.2.- El pago _se realizara contra factura, que se presentara en formato
electronlcoy habra de reunir_los requ;snos ex:gzdos enla normatwa aphcab[e ,

La contratista deberan enviar dicha factura, dentro de los TREINTA (30) DIAS
siguientes a la fecha de entrega efectiva del servicio prestado, a través del Punto General
de Entrada .de Facturas electrénicas .del Ayuntamiento de Granadilla de Abona,
identificandose mediante alguno de Eos 3|stemas de f[rma e!ectrén[ca admlt[dos en la
misma. '

La presentamén de Ias facturas podra hacerse por alguna de Ias formas de
comunicacion electronica establecida en la legislacién basica del Estado, debiendo
respetar las limitaciones relativas al nimero, tamario y formato de archivos electronicos.

La presentacién de facturas electron[cas exigira que [a contratista y en su caso, el
endosatar[o de las mismas, esté dado de alta en la base de terceros acreedores del
Ayuntamiento de Granadiila de Abona.
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24.3.- Si la prestacion se ha recibido de conformidad y la factura se ha tramitado
correctamente por la contratista, la Administracion contratante debera abonarla dentro de
los TREINTA {30) DIAS siguientes a la fecha del acto de recepcion o conformidad.

Si la contratista incumpliera el plazo fijado en este pliego para la presentacion de
la factura, o ésta se le devolviera por no reunir los requisitos exigidos, el plazo para
-'efectuar el abono se contara desde la fecha de la correcta presentacion de la factura. -

En caso de demora por la Administraciéon en el pago del precio, ésta debera

| '_abonar a la conlratista, a partir del cumplimiento de dicho plazo, los intereses de demora

y la |ndemmzaC|on por los costes de cobro en Ios termlnos previstos enia Ley 3/2004, de
operamones comerclales

Si la demora en el pago fuese superlor a cuatro meses, contados a par’ur del
vencimiento del plazo a que se refiere el parrafo anterior, la contratista podra proceder, en
su caso, a la suspension del cumplimiento del contrato, debiendo comunicar a la
Administracion con un mes de anteiacron tal circunstancia, a efectos del reconocimiento
de los derechos que puedan derivarse de dicha suspension, en los términos establecidos
en el LCSP.

Si la demora de la Administracion fuese superior a seis meses, contados a partir
del vencimiento del plazo a que se refiere el parrafo primero de la presente clausula, la
contrattsta tendra derecho, asimismo, a resolver el contrato y al resarcimiento de los
perjuicios gue como consecuencia de etlo se le originen,

El procedimiento para hacer efectivas las deudas de la Administracion contratante
sera el establecido en el articulo en el articulo 199 de la LCSP.

24.4.- La contratista podra ceder a una tercera persona, por cualquiera de los
medios Iegalmente establecidos, su derecho a cobrar el precio del contrato, pero para que
dicha cesion surta efectos, y la Admlms_traclon expida el mandamiento de pago a favor de la
cesionaria, es preciso que se le notifique a ésta Ultima el acuerdo de cesion.

25.- lNCUMPLIMiEN_TOS DEL CONTRATO

25,1.~ Incumplimiento de plazos

25.1.1.- La contratista queda obligada al cumplimiento de los plazos establecidos
en el presente pliego.

25.1.2.- Si llegado el final de dichos plazos, la contratista hubiere incurrido en
demora, por causa a ella imputable, la Administracion podra optar indistintamente, por la
resolucion del contrato con pérdida de la garantia constituida o por la imposicién de las
penalidades diarias en la proporcién de 0,60 euros por cada 1.000 euros del precio del
contrato.

Cada vez que las penalidades por demora alcancen un miltiplo del 5 por 100 del
precio del contrato, IGIC excluido, el érgano de contratacion estard facultado para
proceder a la resolucién del mismo o acordar ia continuidad de su ejecucién con
imposicion de nuevas penalidades.

 Esta misma facultad tendra la Administracién respecto al incumplimiento por parte
de la contratista de los plazos parciales o cuando la demora en el cumplimiento de
aquéllos haga presumir razonablemente la imposibilidad det cumplimiento del plazo total.

25.1.3.- La constitucion en mora de la contratista no requerira intimacion previa por
parte de la Administracién.

- 25.2.- Gumplimiento defectuoso o incumplimiento parcial de la ejecucién de!
objeto del contrato

En el caso de que fa contratista realizara defectuosamente el objeto del contrato, o
incumpliera los compromisos adquiridos en virtud del presente contrato, o las condiciones
especiales de ejecucion establecidas en el presente pliego, el érgano de contratacion
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~ TENERIEE,

:_' podré optar por resolver el contrato con ;ncautacron de Ia garantia oonstltulda o blen
imponer una penahzacron economloa por lmporte del 10 % del precm del contrato 1GIC
exclwdo . :

253 Las penalldades se lmpondrén por aouerdo de! organo de contrataczon
adoptado a .propuesta de la persona responsable de la supervision de la ejecucion del
contrato, que sera inmediatamente ejeculivo, y se haran efectivas mediante deduccion de
su importe en los abonos a realizar a la contratista, o, cuando no pudieran deducrrse de
dIGhOS pagos, se haran efectivas sobre |a garantla constituida. _

25.4.- Si Ias penalldades |mpuestas con arreglo a Io estab!ecrdo en [os apartados
|ncumphm|entos de la contratista, aque!la le ex:grra una indemnizacion por los dafios vy
perjuicios ocasionados.

v

SUBCONTRATACION, CESION DEL CONTRATO Y SUCESION EN LA
PERSONA DEL CONTRATISTA

26.- SUBCONTRATACION

: 26 1 - La contratlsta podra subcontratar con terceras personas que no estén
mhabllltadas para contratar de acuerdo con el ordenamiento juridico, o incursas en algunas
de las causas de prohibicién para contratar con las Administraciones Publlcas re[amonadas
en el articulo 71 de la LCSP. la ejecucién parcial del contrato. -

La celebracion de los subcontratos estara sometrda al cumplimiento de los
mgurentes reqws;tos > .

“a) Las personas ltcnadoras deberan indicar en la oferta la parte del contrato que
tengan previsto subcontratar, sefialando su |mporte y el nombre o el perf il empresarlal
definido por referencia a las condiciones de solvencia profesmnal o técnica, de los
subcontratistas a los que se vaya a encomendar su realizacién. En ' todo caso, [a
contratista debera comunicar por. escrito, tras la adjudlcacron del contrato. Yy, a mas tardar,
cuando inicie la ejecucion de este, al 6rgano de contratacién los datos de contacto y la
persona o] personas que actiien como representante o representantes legales de Ia
subcontratista, y justificando sufrcrentemente la aptitud de este para ejecutarla por referencia
a los elementos técnicos y humanos de que dispone y a su experiencia, y acreditando que el
mismo no se encuentra incurso en prohibicién de contratar de acuerdo con el articulo 71 de
la LCSP.

b) La contratista principal debera notificar por escrito al 6rgano de contratacion
cualquier modificacion que . sufra esta informacion durante la ejecucion del contrato
principal, y toda la informacién necesarra sobre los nuevos subcontratistas.

¢) Los subcontratos que no se ajusten a Io md;cado en la oferta por celebrarse
con empresarios distintos de los indicados nominativamente en |la misma o por referirse a
partes de la prestacion diferentes a las sefialadas en ella, no podran celebrarse hasta que
transcurran veinte dias desde que se hubiese cursado la notificaciéon y aportado las
justificaciones a que se refiere la letra a) de este apartado, salvo que con anterioridad
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hubjesen sido autorizados expresamente, siempre que la Administracién no hubiese
notificado dentro de este plazo su oposicion a los mismos. Este régimen seré igualmente
aplicable si los subcontratistas hubiesen sido identificados en la oferta mediante la
descripcién de su perfil profesional.

.26.2,- De conformidad con lo establecido en el articulo 202.4 de la LCSP, el

subcontratasta estara obllgada a cumptlr Ias condlc:iones espec;ales de e}ecumon exagidas
en ei presente pllego .

e - 26.3.-La contratlsta debera pagar a Ias subcontratlstas 0 sumlnlstradoras en Ios =

.termlnos establemdos en el articulo 216 de la LCSP ' & : -

264 La Admlmstracmn contratante comprobara que ia contratlsta paga
debrdamente a las subcontratistas o summlstradoras que participan en el contrato, -

Para ello cuando el ente plblico contratante lo solicite, la contratista adjudlcatana
le remitira una relacion detallada de las subcontratistas o suministradoras que participen
en el contrato cuando se perfeccione su partlmpac:ion con indicacién de las condiciones
de subcontratacién o suministro de cada uno de ellos que guarden relacién directa con el
plazo de pago.

- Asimismo, a solicitud del ente publico contratante, la contratista adjudicataria
debera aportar justificante de cumplimiento de los pagos deniro de los plazos
establecidos en el articulo 216 de la LCSP y en la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, en lo
que le sea de aphcaclon

Estas obligaciones se consideran condiciones esenciales en la ejecucion del
contrato, y su incumplimiento dard lugar a fas consecuencias previstas por el
ordenamiento juridico.

27.- CESION DEL CONTRATO

La contratista podra ceder a un tercera persona, en las condiciones que se
establecen en el articulo 214 de la LCSP, los derechos y obligaciones dimanantes del
presente contrato. No se devolvera la garantia definitiva constituida por la cedente hasta
gue no se haya constituido la de la cesionaria.

28.- SUCE‘SION EN LA PERSONA DE LA CONTRATISTA

En los casos de fusibn, escisidn, aportacidén o transmisién de empresas o ramas
de actividad de las mismas, continuara el contrato vigente con la entidad resultante, que
quedara subrogada en los derechos y obligaciones dimanantes del mismo, de
conformidad con lo establecido en el articulo 98 de [a LCSP.

Es obligacion de la contratista comunicar a la Administracién cualquier cambio que
afecte a su personalidad juridica, suspendiéndose el computo de los plazos legalmente
prewstos para el abono de las facturas correspondientes hasta que se verifique el
cumplimiento de las condiciones de la subrogacion.

- Si no pudiese producirse la subrogacion por no reunir la entidad a la que se
atr_ibu_ya_ el contrato las condiciones de solvencia necesarias, se resolvera éste,
considerandose a todos los efectos como un supuesto de resolucién por culpa de Ia
contratista.

Vi
MODIFICAGION DE CONTRATO
29.- MODIFICACION DEL CONTRATO

E! contrato sélo podra modificarse por razones de interés publico, con arreglo a lo
establecido en los apartados siguientes y en los articulos 203 a 207 de la LCSP.
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Las modlficac;lones dei contrato seran obllgatonas para la contratlsta con ia -

' salvedad a que se. reflere eI articulo 2061 de Ia LCSP y se formallzaran en documento
admimstratwo _ _ . o - R _
29.1.- Modlflcacmnes Drewstas en el Dresente Dlleqo de cléusulas admlmstrativas

pamculare T _
No se prevé ninguna modlf[cacmn del contrato sin perjulclo de aquetlas
modif icaciones referidas en el apartado siguiente. - ... _ _ :

+29.2.- ‘Modificaciones no_‘previstas: prestac:(ones adlmonales mrcunstanmas
|mprev13|blesvmodiflcaciones no sustanciales ' : S

No obstante lo anterior, podran Ilevarse a cabo modlflcacmnes del contrato cuando
concurra alguna de las circunstancias a que se refiere el apartado 2 del articulo 205 de la
LCSP, siempre y cuando no alteren las condiciones esenciales de la licitacion y
adjudicacion del contrato, deblendo limitarse a introducir las. vanamones estrlctamente
mdlspensables para atender la causa objetlva que las haga necesanas '

- El “érgano de contrataccon debera -aprobar, prevnamente a su ejecuclon ia
modlflcaclon del contrato, siguiendo al efecto el procedlmlento establemdo en el articulo
191 de la LCSP, teniendo en cuenta, asimismo, lo dispuesto en el atﬂculo 207.2 de dicha
Ley.

30.- SUSPENSION DEL CONTRATO

‘Sila Admm:stramon acordare la suspensmn de] contrato o aquelia tuwere Iugar por la
aphcamon de lo dispuesto en el articulo 198.5 LCSP y la clausula 26.3, se levantara un
acta, de oficio o a solicitud de la contratista, en fa que se consignaran las curcunstanmas que
la han motivado y la situacién de hecho en la ejecucion de aquél.

Acordada la suspension, la Administracion abonara a la contratista, en su caso, los
dafios y perjuicios efectivamente sufridos por éste, los cuales se determinaran con arreglo a
lo dispuesto en el apartado 2 del articulo 208 y en Ios apartados 2 y 3 del articulo 313 de la
LCSP.

Cw
FINALIZACION DEL CONTRATO

31.~ CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

314 Ei contrato se entendera cumplldo por Ia contrat[sta cuando esta haya
reallzado la totalidad de su objeto, de conformidad con lo estab!emdo en este pllego y en el
de prescnpcmnes tecnicas y a satisfaccion de la Admlnlstracmn '

_Si los servicios se han ejecutado correctamente la Admlnlstracmn contratante hara
constar de forma expresa su conformidad, dentro del plazo de UN (1) MES de haberse
producido la entrega o reahzac:on del objeto del contrato, :

31.2.- Si los servicios no_se hallan -.en condm[ones de ser. remb:dos se dejara
constancia expresa de tal circunstancia y se daran las lnstruccwnes precisas a la contratista
para que subsane los defectos observados, o proceda a una nueva ejecucién de
conformidad con lo pactado. Si pese a ello, los trabajos efectuados no se adecuan a la
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prestacion contratada, como consecuencia de vicios o defectos imputables a la
contratista, la Administracion podra rechazarla, quedando exenta de la obligacion de
pago, y teniendo derecho, en su caso, a la recuperacion del precio satisfecho hasta
entonces.

- .31.3.- Podra realizarse recepcion parcial de aquéllas partes del objeto del contrato
;susceptibles de ser. ejecutadas por fases y de ser uttllzadas de forma separada 0
__mdepend:ente ' -

-.-32 RESOLUCION Y EXTfNCiON DEL CONTRATO :

32 1 Ademas de por su cumpl:mtento ei contrato se extmgulra po: su resolumon
acordada por la concurrencia de alguna de las causas prevustas en los articulos 211 y 313
de la LCSP.

La resolucic')n del contrato producira los efectos previstos en los articulos 213 y 313
de ia LCSP.

32.2.- A la extincion de los contratos de servicios, no podra producirse, en ningin
caso, la consolidacion de las personas que hayan realizado los trabajos objeto del
contrato, como personal de la Administracidn contratante.

33.- PLAZO DE GARANTiA

33.1.- El objeto del contrato quedara sujeto a un plazo de garantia de un afrio, a
contar desde la fecha de recepcién o conformidad del trabajo, plazo durante el cual la
Administracién podra comprobar que el servicio realizado se ajusta a lo contratado y a lo
estipulado en el presente pliego vy en el de prescripciones técnicas. Transcurrido el plazo de
garantia sin que se hayan formulado reparos a los trabajos ejecutados, quedara extinguida
la responsabilidad de la contratista.

33.2.- Durante el periodo de garantia, |la contratista estara obligada a subsanar, a su
costa, todas las deficiencias que se puedan observar en los frabajos ejecutados, con
independencia de las consecuencias que se pudieran derivar de las responsabllldades en
que hubiere podido incurrir, de acuerdo a lo establemdo en el presente pliego v en el articulo
213.5LCSP.

34. DEVOLUCION O CANCELACION DE LA GARANTIA DEFINITIVA

Transcurrido el periodo de garantia, la garantia definitiva sera devuelta a la
contratista si ha cumplido satisfactoriamente todas las obligaciones derivadas del contrato y
no resultaren responsabilidades que hayan de ejercitarse sobre dicha garantia.

También serd devuelta la garantia cuando se resuelva el contrato, por causa no
imputable a la contratista.

El acuerdo de devolucion debera adoptarse en el plazo maximo de DOS (2)
MESES, a contar desde la finalizacion del plazo de garantia, y se notificara al interesado

En el supuesto de recepcuc')n parcial del servicio, no se podra devolver o cancelar
a parte proporcional de la garantia _

Transcurrido UN (1) ANO, desde la fecha de terminacién del contrato, sin que Ia
recepcién formal hubiese tenido lugar por causas no imputables a la contratlsta se
procedera, sin mas demora, a la devolucién o cancelacion de las garantias, una vez
depuradas las responsabilidades de las que responde la garantia definitiva de
conformidad con lo establecido en el articulo 110 de la LCSP.
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i ANEXO I S
MODELO DE PROPOSICION ECONOM]CA

D A R Rt s eiveeierty CON D. N[ N°
mayor de edad, .CON . dOMICIHIO (8N .. i ieeseisiiosss e osaes s assbessaes s ceses e ceen e
enterado .del phego de clausulas admlnlstratwas partlculares y de las prescrlpCIones

técnicas que han de regir la contratamén de ... et rreeeeesnreee et reieraniavateeane Y
aceptando integramente el contemdo de los mlsmos en
nombre e reresrrereeeereraies tereeneieniens SURPOTUTN eeianreneees “(propio o de lafs persona/s o entidad/

es que representa especmcando en este altimo caso sus circunstancias), se compromete
a ejecutar el contrato de referenma por el c-ngwente lmpoﬁe

- Importe base len lefras y en ntimeros]
-IGIC (..%): [en lefras yen nume_ros]_
- Total: len lefras y en ndm_eroé]

Lugar, fecha y firma de la licitadora.”

“PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS: PROCEDIMIENTO NEGOCIADO PARA
LA CONTRATACION DEL SISTEMA .. INTEGRADO DE ADMINISTRACION
ELECTRONICA PARA EL AYUNTAMIENTO DE GRANADILLA DE ABONA.

1 lntroduccién

La implantacion del expediente electronico es un mandato juridico al que se hayan
sometidas todas las administraciones publicas espariolas en el que cabe destacar que no
se refiere a un mero cambio.en el soporte de los expedientes. Su objetivo final es |a
simplificacion e innovacién en la gestlon administrativa de las administraciones ptblicas y
para ello es lmprescmdlble ademas de instituir el expediente electronico, implantar todos
los procesos precisos asi como interactuar con otras administraciones para que la gestién
administrativa sea eficaz, eficiente .y simplifique al maximo las gestiones que los
ciudadanos y las empresas deben reahzar ante las admmlstracnones - L

La entrada en vigor de Ley 39!2015 reguladora del procedlmlento Admmlstratwo Comun
de las Administraciones Publicas y de Ley 40/2015 de Réglm_gn___dur_[dlco del Sector
Pablico, asi como en la Ley de Contratos del Sector Publico exigen a las
administraciones llevar a cabo la transformamén d1g|ta| defmlttva de Ias mismas en este
sentido. : :

Ante ello el Ayuntamiento de Granadilla de _Ab_on_a se .plan_te_a un proye_c_;to_ para instaurar ia
Administracion Electrénica de manera plena, y lo hace no solo considerando el sistema
en el que debera soportarse sino también los criterios de racionalizacidén y simplificacion
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que deberan aplicarse en los procesos de gestién, con el propésito de hacer de nuestro
Ayuntamiento una administracion mas eficaz, eficiente y transparente. Y teniendo en
cuenta la impoitancia de ia gestion del cambio para conseguirlo

Con este proyecto se propone completar un sistema informatico integréi. parﬁendo de su

,sistema_actual para_dar soporte al procednmento electronlco y cumpl;endo con lo N

establecido en Ia normatwa citada antenormente

Las actuacuones a reallzar en el ambtto de esta mlmatlva cons:sten desde el punto de_ L
vista tecnoldgico, .en ‘dotarnos de los componentes -necesarios para conformar ‘una .

Plataforma de Tramltacmn Electromca compieta que provea .al Ayuntam:ento de los
procesos y subprocesos de gestién necesarios para la instauracion del exped|ente
electronico de manera interna y también externa, de cara a los servicios electronicos que
se ofrecen al ciudadano y las empresas en la Sede electronica. Y desde el punto de vista
metodoldgico en aplicar una estrategia de despliegue del expediente electrénico para su
implantacién extendida en nuestra Corporacion.

Con elto se pretende que nuestra organizacion trabaje de forma "natural” con expedlentes
electronicos, implicando a todas sus unidades administrativas en todos sus ambttos y por
parte de todos los usuarios y de todos los perfiles (administrativos, técnicos y
responsables técnicos y politicos).

Este modelo debera apuntalarse sobre dos requerimientos primordiales:
e Ciclo completo de gestién del expediente electrénico, es decir, que tenga en
cuenta la gestibn del expediente electronico en todas sus fases: activa,
semiactiva y archivo.

e La interoperabilidad del expediente, lo que significa el cumplimiento integro de
la Normas de Interoperabilidad del Documento electrénico, Firma electrénica y
Expediente electrénico.

2 Antecedentes

Para abordar el proyecto que se plantea en este documento, el Ayuntamiento de
Granadilla de Abona no parte de cero, sino que ya que cuenta con un consolidado
sistema informatico de gestion integradoe, que se ha venido implantando gradualmente a
lo largo del tiempo desde hace mas de 10 afios, y se esta usando actualmente para
gestionar los principales servicios municipales.

El actual sistema estad conformado por las principales aplicaciones de gestion municipal,
que operan sobre un Unico nlicleo, con una organizacién y seguridad comunes y con
bases de datos corporativas comunes (Terceros, Territorio y Documentos).

Las aplicaciones actualmente mstaladas que lo lntegran son las S|gmentes

Apllcamones TAO 1.0 (Chente-serv:dor)
GT-POB Gestién de Poblacién _
GTWin-TRB Gestion Tributaria y Recaudacion
GTWin IBI
GTWin IAE
GTWin Ejecutiva +
GTWin Multas
Procedimientos Tributarios GTWin
Plusvalias GTWin
Procedimientos de lnspeCCIonTrlbutarla
Procedimiento Sancionador Tributario
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1 Buroweb (Nucleo) S
Registra °
Registro Electronico
ePAC Gestor de Expedientes
GEMA Contabilidad Publlca
GEMA Elaboracion de presupuestos
Documento Electrénico Basico .~
Documento electrénico Registro v Expedlentes
Documento electronlco Gestién Econémica
Inventario Web
Conecta FACe
Conecta DGT Titulares yATMV
Notificacion Electrénica
Carpeta cnudadana (Completa)

' Apllcaclones Web TAO

Sede Electrénica = "~ -
Gestor de contenidos LocaIWeb
e-MAP S[stema Informac;on Geograflco
e-Map ERP.

DOCUMENTUM Gestor Documental (Llcenmas OEM Tao)
ACTUATE Gestor de mformes (LlcenCIas OEM Tao)

Todas las aphcaclones trabajan sobre un motor comun de base de datos ORACLE.

Para mantener este sistema el Ayuntamiento tiene suscnto un contrato de mantenimiento
de las anteriores aplicaciones con la empresa T-Systems ITC ‘lberia S.A. que como
propietaria exclusiva del software TAO es la Gnica que presta servicios de mantenimiento
sobre los productos de esta marca. En base a este contrato el Ayuntamiento tiene
derecho a las licencias de la versién web TAO 2.0 de aquellas aplicaciones de cliente-
servidor incluidas en el vigente contrato de mantenimiento.

3 Objeto del Contrato

El Ayuntamiento de Granadilla, tiene el firme proposﬂo de implantar la Administracion
Electronica de manera plena para poder ofrecer el acceso a los ciudadanos y empresas a
los servicios ptiblicos por medios electrénicos y .a la vez dar cumplimiento a los
requerimientos de fa Ley 39/2015, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, la Ley 40/2015, de Régimen Juridico del Sector Publico y la
Ley 9/2017, de Contratos del Sector Pablico.
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Por ello ha decidido contratar los componentes de software que le faltan para completar
el Sistema Integrado de Gestion y Tramitacidon Electrénica TAO 2.0, vy los servicios
necesarios para su implantacion, estableciendo en el presente pliego los requerimientos
que deben cumplirse.

Con este proyecto se pretenden los siguientes ObjefIVOS implantar el Expediente
Electronico .completo y de manera generallzada para su uso por. ‘todo el personal del
_-Ayuntamlento ‘evolucionar tecnologlcamente las actuales aphcamones cllente sewldor
" de gestién del padron de habitantes y.de gest[on tnbutana y recaudacion a las nuevas
aplicaciones web (Tao 20) para modernizar la gestion administrativa 'y pOSIbllltaI' la
implantacion de la tramitacién e!ectromca en los. prmmpales ambitos de gestion municipal
y para ofrecer a los ciudadanos y empresas el maximo nimero de servicios a través de la
sede electronica, a la vez que dar cumplimiento a lo requerido en la normativa vigente, y
especialmente en las mencionadas Leyes 39/2015 y 40/2015 y en la Ley 9/20187 de
Contratos del Sector Pablico.

El objeto del contrato incluye lo siguiente:

Primero: el suministro de todos los componentes de software necesarios para por un lado
actualizar los sistemas de gestion cliente-servidor (TAO 1.0) y evolucionarlos TAO 2.0, y
por ofro completar las aplicaciones actuales y la Plataforma de Tramitacién Electrénica
TAQ 2.0 con todos los modulos necesarios para cubrir los requerimientos establecidos
legales.

Segundo. los servicios de consultoria y asistencia técnica necesarios para la
implantacion, formacion y puesta en marcha de todas las aplicaciones y médulos
incluidos en este pliego y en particular del Procedimiento Administrativo Electronico
completo de manera generalizada para todos los usuarios del Ayuntamiento.

Tercero: los servicios de mantenimiento de todas las aplicaciones TAO durante el plazo
de duracion del contrato (4 afios).

3.1 Suministro de licencias de software
El proveedor sumimstrara Ias Ilcenmas del software necesario para por un lado
actualizar los sistemas de gestién cliente-servidor (TAO 1.0) y evolucionarlos TAO 2.0, y
por otro completar las aplicaciones actuales y la Plataforma de Tramitacién Electrénica
TAO 2.0 con todos los médulos necesarios para cubrir los requerimientos establecidos
legalmente en |la normativa vigente.
» Las aplicaciones y médulos que se incluiran son las siguientes:
1. Gestion de Poblacién ePOB y sus médulos:
a. Convocatorias Electorales
b. Documento electrdnico para Padron de habitantes
2. Gestion Tributaria y Recaudacién eSTIMA y sus modulos:
a. Recaudacion ejecutiva
b. Procedimientos Tributarios

¢. Procedimientos de Inspeccién y sancionador
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3. Plataforma de Tramitacion Electrénica PTS, y sus modulos:
a. Procédimientos. de.l.a comunidad

b, Gestlén de Resoiumones y Sesiones
c. Gestion de Censos

d. Sede elect_r_énic_a, que incluya:
. Ca:t.a_l'ogo.. dle prébedimientos y tramites
. Tablon Elestrénico
. Ca:rp'e_':_t:a_ biud_adana
. Nétifi:c':acione's Electronicas

+  Carpeta cipdad'ana

Procedimientos de Contratacion
Procedimientos de Subvenciones _
Procedimientos de llcenclas y autorizaciones
Gestion de Archlvo _
Soluciones para dlSpOSithOS moébviles:

a. Firma mévil .

b. Firma Blométnca

c. Portal del Concejal

d. Multas mévil =~
9. Slstema de Atenc|on Ciudadana para ia OAC
10. Conectores de lnteroperabllldad Admmlstratwa

PN A

o Las aplicaciones anter:ores se integraran con el software que ya tiene el
Ayuntamiento y se reutilizaran los siguientes componentes de la plataforma que
ya estdn en funcmnamlento :

1. Sistema de organizacién, seguridad, gestion de usuarios y otros Sei’VICIOS
comunes Buroweb

Bases de datos corporatwas de terceros, territorio y documentos
Gestidn de Documento e!ectronlcos ' '

Sistema de Firma Electronlca '

Contabilidad Pu_b_l_ica __GEM_A

Registro de documentos Registra
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7. Registro electrénico
8. Gestién de Expedientes ePAC
9. Gestidon de Avisos y Notificaciones GAN
10. Gestor documental DOCUMENTUM
R IR Gestor de informes ACTUATE ' _ _
L "'_:_"12 Slstema de Informacmn Geograf co eMAF’ . A

S 3,2 Ser\ii_cios de co'ns_u'_l_tor_'ia"pa'ra' lﬁifﬁﬁléhf@i(’)h o

Son objeto del contrato los servicios de consultoria y asistencia técnica necesarios para
la instalacién, implantacion, formacion y puesta en marcha de todas las aplicaciones y
modulos incluidos en este pliego con el objetivo de implantar el expediente electrénico de
manera generallzada en todos los ambitos de la gestion municipal.

Se deben incluir los siguientes servicios:

* Instalacién del software en el CPD que indique el Ayuntamiento.
Servicio de migracion de datos.
Servicios de implantacién, parametrizacion y puesta en produccion de la solucién
suministrada.

o Servicios de formacién a usuarios y a nivel técnico.

o Servicios de soporte post-produccién durante el plazo del contrato.

o Servicio de mantenimiento del sistema integral durante el plazo del contrato.

Todo ello con el alcance y caracteristicas expuestas en el presente documento.
Especificamente estaran incluidos todos los servicios y suministros que sean necesarios
para la ejecucion total y completa del contrato en los términos detallados, mientras no se
especifique [o contrario en este pliego de condiciones técnicas. =

3.3 Servicio de mantenimiento y s'opo'rt'é p'o'e‘.t-'p'rod'i'zccién
Se incluyen en este contrato el servicio de mantentm[ento todas Ias apllcacmnes Tao y de
las de terceros complementarias (Documentum y Actuate) instaladas o que se instalen en
el Ayuntamiento durante todo el plazo de vigencia del contrato.

4 Licencias de softWare'

Actualmente el Ayuntamlento de Granadllla de Abona cuenta con Ias ilcenCIas siguientes,
que. deben mantenerse instaladas en sus servidores:

Buroweb (Nticleo)
Registra =

STA Registro Electrénico

ePAC Gestor de Expedientes

GEMA Contabilidad Ptiblica

GEMA Elaboracién de presupuestos

Documento Electronico Basico y Firma electronica
Documento electrénico Registro y Expedientes
Documento electrénico Gestion Econémica
Inventario Web
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: Conecta FACe o =
Conecta DGT Titulares y ATMV
e-MAP Sistema Informacion Geografico
e-Map ERP

DOCUMENTUM Gestor Documental (Licencias OEM Tao)
ACTUATE Gestor de informes (Licencias OEM Tao) o

Gestor de contenidos toEaIWeE

El licitador debera suministrar todas las licencias de software necesarias para su uso por
el Ayuntamiento de Granadilla y sus Organismos Auténomos, de todas las aplicaciones,
subsistemas y componentes que se suministren.

No se incluyen en este contrato las licencias correspondientes al sistema gestor de base
de datos Oracle, ni de los sistemas operativos de los servidores, ni todas aquellas
necesarias para el funcionamiento del propio _CPD. L

A continuacién relacionamos las licencias que se deben sumlnlstrar dentro del Ambito de
este contrato.

4.1 \lLicencias de actualizacion a Tao 2.0

Se suministraran las licencias Tao 2.0 para actualizar las aplicaciones que estan
msta[adas en el Ayuntam[ento como evoluc:lon tecnolog!ca y funcnonal

ePOB Gestlén de poblacién GT—POB Gestlon de Pob[acmn

eSTIMA Gestion Tributaria y GTWln-TRB Gestlon Tributaria vy
Recaudacion Recaudacion (mcluye IBI, IAE y Plusvalias)

eSTIMA Recaudacion Ejecutiva GTWin Ejecutiva +

eSTIMA Gestion de Multas GTWin Multas =~

eSTIMA Procedimientos Tributarios Procedimientos Tnbutanos GTWin

eSTIMA Procedimientos de Inspeccion | Procedimientos de InspeccionTributaria

eSIMA Procedimientos Sancionadores PrOCed'imiento_'_Sa'hcio'hado'rTributa'rio

GAN Gestor de Avisos y Notlf[cacwnes _
2.0 GAN Gestor de Avisos y Notificaciones
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oiilLicencias Apilcamones Web TAO
Coiimwmeiosiin e i D lactuales -
STA Carpeta ciudadana 2.0 (Completa) | Carpeta cludadana (Completa)
Autoliguidaciones 2.0 Autoliquidaciones
Sede Electrénica PTS Sede Electronica
-} Notificacion e]ectronaca en Sede Notificacion Electronlca en Sede
' y Conecta Notlf:c@ o ' Electronlca o

4.2 Licencias de nuevos médulos Tao 20

Se suministraran las licencias de los nuevos moédulos y aplicaciones Tao 2.0 necesarios
para el proyecto:

eStima Carpeta Colaboradores (Gestorias)

Documento electrénico Tributos eStima
Firma mévil

Multas movil

Firma Bioméirica

ePOB Convocatorias electorales

Documento electrénico Poblacion ePOB
eDICTA Gestor de resoluciones y Sesiones
eDICTA Mavil (Portal del Concejal)

PTS Fiscalizacién

STA Tablon electronico

Buroweb Censos

PTS-Expedientes de Comunidad
PTS-Contratacion (Incluye Conectores Plataforma
de Contratacién del Sector Puiblico)
PTS-Subvenciones (Incluye Conector BDNS)
PTS Licencias y autorizaciones de obras y
actividades

ATC Servicio Atencidn al Ciudadano

Gestion de Archivo SIGA

Se suministraran las licencias de todos los Conectores (Conectas) para servicios de
Interoperabilidad administrativa de los que disponga T-Systems durante la vigencia del

contrato necesarios para dar cumplimiento a la normativa vigente y que mejoren la
plataforma yen concreto

Conecta TEU Tablén Edictal Unico
Conecta OVC - Catastro IBI
Conecta PiD Punto de intermediacion de Datos
Conectas Plataforma de Contratacion del Sector

Publico:

¢ Perfil del Contratante

¢ Licitacién Electrénica

¢ Registro de Contratos

Conecta BDNS Base de Datos Nacional de
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Subvenc:iones e
-Conecta REA Reg[stro Apoderamlentos e '
Con_ecta RFH Reg_lstro Funqonanos H_abll_itados .

4.3 Licencias d_e _con_ec'i':o_res

Se sumlmstraran las [lcen0|as de los Conectores (Conectas) que dlsponga T-Systems de
las aphcacnones Tao de las que tenga licencia el Ayuntamlento de Granadilla siempre que
se soliciten por parte del Ayuntamlento durante Ia wgencla del contrato.

4.4 Llcenmas de mejora

Se valorara como mejora el suministro de las licencias del software de gestor de
informes ACTUATE y del gestor documental DOCUMENTUM, adicionales a las que ya
tiene el Ayuntamiento.

Se valorara como mejora el suministro e implantacién de licencias que complementen la
plataforma y no se hayan requerido en los pliegos.

Se valorara como mejora la inclusién de todas las nuevas licencias Tao 2.0 que se
desarrollen por el proveedor durante la vigencia del contrato.

4.5 Cédi:gd fuente

El adjudicatario debe comprometerse a garantizar la disponibilidad det cddigo fuente de
las aplicaciones en caso de cierre de la Empresa por cualguier motivo, fusién o absorcién
por otros o por cambio en la linea de negocm de la misma, evitandose asi una vinculacién
insalvable, y garantizar la total recuperacion de ficheros.

5 Servicios inclu'id_os
5.1 Servicios de consultoria

Son objeto del contrato todos los servicios de consultoria y asistencia técnica necesarios
para la instalacioén, implantacién, formacion y puesta en marcha de todas las aplicaciones
y modulos requeridos en este pliego.

Los servicios que se deben incluir son los siguientes:
Instalacién

Migracion.

Implantacion.

Formacién.

Soporte post- produccmn

GR LN

31



51.1 Instalacion del sofiware

El proveedor instalara el software en el CPD que indique el Ayuntamiento y realizara las
actualizaciones necesarias sobre el mismo, haciéndose cargo de todas las tareas y
trabajos técnicos de sistemas necesarios para que ia totalidad de la plataforma,
conformada por. el software . que ya dlspone y el nuevo software que se sum;nlstre -
_queden plenamente operatavos A, '

: -Para !a mstalamon de fos smtemas se deberan deflnlr dos entornos totalmente separados Sl

‘e Entorno de produccton entorno en el que se desplegaran las apllcaclones
para su ut:llzamon por parte de ios usuarios finales y de los administradores.
Este entorno debera cumpllr con los requerimientos de aita disponibilidad,
escalabilidad, seguridad y alto rendimiento que se hayan establecido segtn la
arquitectura de despliegue elegida.

o Entorno de pre-produccion y pruebas: entorno semejante al de produccion en
el gue se deberan desplegar las aplicaciones con el objetivo de asegurar los
requenmlentos funcionales y no funcionales antes de traspasar fos cambios
del sistema al entorno de produccidn. Este deberd ser el entorno a utilizar
para realizar, comprobar y validar progresivamente la migracién y para los
cursos de formacién de las nuevas aplicaciones,

5.1.2 Migracién

E! proveedor debera realizar todas las migraciones de datos que sean necesarias para la
plena puesta en produccién del sistema descrito en este pliego, entre ellas las
migraciones de los datos del padrén de habitantes y de los datos de gestién tributaria,
recaudacion y multas que sean necesarias.

5.1.3 Implantacién

El proveedor debera implantar la solucién completa y para ello realizara todos los trabajos
(ue sean necesarios para la completa puesta en produccién del sistema.

Debera tener en cuenta que cada aplicacién debera ser implantada en primer lugar en el
entorno de pruebas para, una vez validada, ser trasladada al modelo definitivo.

El procedimiento de implantacion debera constar de los siguientes pasos:
o Configuracién de base: se debera introducir en el sistema toda la informacién
propia del Ayuntamiento sobre:

o Organizacion: Informacion sobre la estructura organizativa con el
detalle de los futuros usuarios y sus roles.

o Seguridad: Asociada a los usuarios y roles definidos, como son los
distintos niveles de acceso que tendran a las diferentes
funcionalidades del sistema.

e Implantacion de los diferentes subsistemas o componentes

o Adecuacion de informes y documentos: La empresa adjudicataria serd
responsable de que todas las plantillas de documentos y listados que se
entreguen con las aplicaciones estén personalizadas con las cabeceras y
logotipos del Ayuntamiento y validadas posteriormente por el mismo.

Los servicios a prestar por la empresa adjudicataria deben incluir la parametrizacion
inicial de todos los médulos ofertados, con el fin de que cumplan todas las
funcionalidades y requerimientos especificados en el presente pliego.
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El proveedor debera presentar un plan de formaCIon que lncluya las acciones formativas
necesarias de la solucion propuesta a mve[ de admlnlstradores técnicos y usuarios de la
plataforma
Este Plan de formacion debera abarcar todos Ios aspectos del proyecto y, dentro de cada
uno, los diferentes niveles de formacion segtin sus perflles distinguiendo espemalmente
entre los cursos para usuarios y técnicos, -
En el plan de formacién debe incluir:
~ e . Numeroy tlpos de actlwdades formativas.
o Perfiles tipo para cada actividad formateva
o Cuanta informacién se estime de interés para conseguir el mejor resultado

Se reqmeren como minimo 400 horas de formacnon que deberan reahzarse de forma
presencnal en las instalaciones del Ayuntamlento de Granadllla :

Podra realizarse formacion en remoto cuando se considere adecuado y snempre que para
ello se de la conformidad por parte de los Responsables Técnicos del Ayuntamiento.

Se valorara como mejora la mclusron de formac;on adlctonal. '

5.1. 5 Soporte post-producc10n

Tras la puesta en produccmn se reqwere mciu|r serv10|os de soporte de mstemas y
asistencia técnica sobre las aplicaciones por un. minimo de 400 horas, conforme se
describe en el apartado siguiente de “Servicio de mantenimiento y soporte”

Se valorara como mejora la mcluswn de horas adlclonales para soporte de post-
producclon AR

5.2 Servicios de maritenimiehto y soporté

En el contrato se incluira el servicio de mantemmlento tanto de las actuales aphcamones
de gestién mummpal instaladas en el Ayuntamiento mencionadas anterlormente en este
pliego, como de las nuevas que sean mstaladas durante Eos cuatro anos de wgenma del
mismo. . - :

Adicionalmente se incluiran servicios de asistencia técnica para ofrecer soporte de post-
produccion sobre los sistemas y sobre Jas aplicaciones incluidas en el pliego, tanto los ya
en produccién como los de nueva |mp1anta01on

Se incluira una bolsa de 400 h'oras 'de sopone' en remoto como minimo, de las que 200
horas seran de soporte tecmco sobre de szstemas y otras 200 horas de asmtenc;a técnica
sobre las aplicaciones. : - e

Esta .boisa de.hdra.s esta de”s.ti'n.ada .a trabaj.o_a.c.i'e .s.dporté .y”ap.by.o ai. ni.an.t.énimie.n.tc.) y se
deberan realizar fundamentaimente tras ia finalizacién del proyecto.
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El soporte técnico de sistemas se destinara a revisar y monitorizar los sistemas y bases
de datos y a realizar actualizaciones del software de las aplicaciones Tao vy
complementarias de otros proveedores,

Respecto al total de horas que se incluyan en este apartado, el Ayuntamtento podra optar
por--destinarlas para uno u otro tlpo de soporte segun sus, necesndades prewa_
_comunlcaclon a Ia empresa _ :

'Se valorara como mejora Ia |nc]u3|on de un. mayor numero c[e horas asnstenma tecn[ca :
para soporte de post-produccion sobre tas apl[cacmnes EERERE R o

6 Requerimientos_generaIes
6.1 Plazo de ejecucion

Se establece un plazo de un mes para el suministro del software a partir de la puesta
a disposicion por parte del Ayuntamiento del CPD adecuado para ia mstalaclon del
sistema.

No se incluyen en este plazo los conectores de mteroperabllldad que se instalaran a
medida que se realice la implantacién de los correspondientes subsistemas con los que
deban operar, debiendo estar instalados en cada caso para la total puesta en marcha del
modulo al que correspondan.

Se establece un plazo de ejecucidn de 24 meses desde la formalizacion del contrato
para la ejecucion completa del proyecto, incluyendo migracion, instalacion y formamon de
todos los componentes tecnolégicos de la plataforma descritos en este pliego.

El plazo de ejecucion se ampliara si la puesta a dlsposmon de los servidores para la
instalacion se retrasa mas de un mes desde la firma del contrato, y podré ser prorrogado
por decisién de los Responsables Técnicos Mumcnpales en el caso de que se considere
conveniente para el Ayuntamiento, persiguiendo siempre alcanzar el mejor resultado del
proyecto para la Entidad, y dentro del plazo de vigencia del contrato.

Y el plazo de prestacién del servicio de mantenimiento de las aplicaciones es de cuatro
afios, desde el inicio hasta la finalizacion del contrato.

6.2 Plan del prby_egto

El licitador debera presentar un plan de proyecto con una propuesta de cronograma de
implantacién que debera incluir los principales hitos, aunque la planificacion definitiva
deberad ser consensuada y aprobada por los Responsables técnicos del Ayuntamiento
antes del inicio del mismo.

La planificacion sera considerada como una propuesta que podra ser validada o
modificada, de manera conjunta segln el criterio de los Técnicos del Ayuntamiento de
Granadilla tras la reunién de inicio de proyecto. :

El proceso de implantacién se llevara a cabo de modo coordmado de conformldad con
tas especificaciones del personal técnico del Ayuntamiento, para adecuarlo a sus
necesidades y a sus circunstancias y prioridades.

6.3 Equipo de trabajo

Para la realizacion del proyecto la empresa adjudicataria debera aportar el personal
debidamente cualificado para conseguir todos los objetivos en los piazos establemdos
dentro del calendario de implantacion.

La empresa presentara una propuesta del equipo de trabajo que parﬂmpara en el
proyecto conformado por suficientes profeSIonaIes cualmcados y con expenencla en
proyectos similares.
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EI Ayuntam[ento podra requenr a {a empresa la tltuiamon OflCIal y: el CV aS| como la_
-justlflcacmn de ia expenenma en proyectos S|m|Iares de! personal que partlmpe en el
proyecto. - :

El adjudlcatarlo debera aSIQnar al Jefe de Proyecto y el Ayuntamlento propondra un
Responsable del Proyecto como interlocutor principal, asi como un equipo de supervisién
y coordlnac:on de los trabajos.

7 Requerimientos del Softwafe

El conjunto de médulos se debe integrar con las actua!es apiicacmnes del Ayuntamlento
conformando un sistema integrado.

Debera poder parametrizarse para adaptarse completamente alas nece3|dades de ia
Entidad. La empresa adjudicataria serd la encargada de la parametrizacion inicial
conforme a las necesidades de la Entidad en el momento de |a implantacion.

Aunque la instalacion inicial debera llevaria a cabo el adjudlcatar[o la solucién ofertada
debera ser facilimente mstalable y estar onentada al usuario no mformétlco con facultdad
de manejo

Debera -incorporar mecanismos que aseguren la coherencia de la informacién y
garanticen su integridad y los derechos y limltamones de acceso a las mismas a los
distintos tipos de usuarios.

Las condiciones de explotacion se tienen que adaptar siempre a los criterios wgentes en
el Ayuntamiento de Granadilla en el momento de la implantacién y en todos los casos
sera preceptivo el visto bueno técnico de esta institucién.

En caso de productos modulares se ha de presentar una descripcion de las funciones de
cada uno con las limitaciones de uso, ambitos de uso y las interrelaciones de los
modulos entre si y con las aplicaciones existentes en el Ayuntamiento.

El sistema se implantara sobre el gestor de bases de datos Oracle.

7.1 Redquerimientos Tecnoldgicos

Todos los nuevos sistemas de informacion deben estar desarroliados en tecnologia tres
capas (multicapa) y multiplataforma.

La plataforma tecnologica debe cumplir las siguientes caracteristicas:

+ Escalabilidad: En lo que se refiere a las aplicaciones mediante la replicacion de
elementos en las capas de servidores.

« Multitud de herramientas: Debera permitir la eleccién en cada momento de las
herramientas mas adecuadas a cada implementacién, de acuerdo con el
rendimiento, facilidad de uso, coste/beneficio esperado.

+ Clientes Web: La aplicacion tendra que ser independiente del navegador web y
soportar la mayoria de navegadores de uso generahzado Intemet Explorer,
Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari, etc.

« Todas las funcionalidades de la plataforma deberan ser accesibles mediante un
navegador web desde los puestos de los usuarios. La Plataforma debera estar
desarrollada desde origen directa e integramente con tecnologia web, no
tratandose de una mera capa de presentacion.
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o Debera implementar funcionalidades de Autorizacién, Autenticacion y Auditoria
disponibles en un nucleo comun, posibilitando cumplir los requisitos en materia de
proteccion de datos correspondientes segin la LOPD vigente. Debera contar en
los mecanismos de control de acceso, identificacién y autenticacion de los
usuarios, con una serie de medidas Jmplementadas a nivel software para, entre

- otros, ‘realizar el registro de la actividad de los .usuarios, b[oquear la sesion,

i '::herramlentas de control ‘de calidad del codigo desplegado o desestructuramon y o |

i ofuscaclon de datos en los entornos no productivos. .
s _Fl:disefio de la plataforma debera considerar las .fases de mantenlmlento y
~ actualizacion de ‘fas mismas, mcluyendo herramaentas de dlagnostlco y servicios
““automatizados que ana!tcen fos sistemas desplegados e identifiquen las
actuahzac;ones a aplicar. El servicio debera permitir desplegar las actualizaciones
“instalar -de forma automatizada y deberd disponer de protocolos y
procedlmientos tanto para su .instalacién como para la actuaciéon frente a una
potenCIal incidencia de actualizacidon. El usuario podré conocer en todo momento
en qué version se encuentran los componentes desde el propio sistema y qué
actualizaciones se desplegaran.
« Deberé soportar BBDD Oracle.
+ Todos. los médulos deben tenar la misma apariencia y sigan los mismos criterios
con respecto a funcionamiento e interfaz de usuario.

7.2 Requerimientos de arquitectura

La empresa debera entregar un documento con la recomendaciéon de la arquitectura
hardware y software propuesta para el entorno de explotacién a provisionar al amparo de
fa presente adjudicacion, que sera adecuado a [as necesidades del Ayuntamiento,
seguro, flexible/escalable, disponible, fiable, interoperable y abordable, de acuerdo con
las especificaciones técnicas y funcionales requeridas en este documento, con el
propdsito de. quedar garantizado que el tiempo de respuesta de las aplicaciones sea
éptimo en todo momento y para todas sus funcionalidades, y que fa gestién municipal no
se vea afectada por una posible lentitud en la explotacién.

7. 3 Requenmlentos funcionales de la Plataforma
7.3.1 Nicleo del Sistema

Todas las nuevas aplicaciones deben operar y estar integradas con el actual nlcleo
instalado y en funcionamiento en el Ayuntamiento.

7.3.11 Sistema de Organizacion y seguridad.

Se requiere que la solucion propuesta se integre en el actual sistema de organizacion y
seguridad del Ayuntamiento, de manera que:

o Puedan establecerse los usuarios y sus contrasefias, siendo el usuario Unico y
utilizable por todas las aplicaciones que integran el sistema.

e Disponga de la posibilidad de conexién directa con Directorio Activo para que se
pueda acceder al aplicativo con la validacién realizada al conectarse el usuario al
dominio. Sin esta validacion previa, de desearse utilizar esta funcionalidad,
no se podra acceder o se solicitaran credenciales de acceso alternativas.
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D ° En la gest(on de segurldad se debera poder 331gnar Ios usuanos a ro[es 0 perflles :
o ":'y sobre estos se concederan permlsos de acceso a funmones ejecucron de tareas
-ydatos : S e T e

e Todas las apllcaclones de gestlon tendran due funcmnar temendo en cuenta el
modulo de seguridad.

° La gestlon de Ia Segurldad Ia mclusmn de Ios usuarios en grupos o conjuntos de
usuarios, la inclusién de los usuarios en .sus unldades organizativas se ha de
realizar de tal forma que la gestlon de Ios organigramas y de la organizacion
pueda mantenerse desde este nucleo central.

7.31.2 Nacleo de i"nf_ormaqi'o_n'

El S|stema debe trabajar bajo el concepto de DATO UNICO que se basa en gue ningin
dato en poder del Ayuntamiento debe estar repetido. Cualquier informacion debera
lntrodumrse una sola vez en origen, mantenerse depurada y acfualizada en todo
momento pud[endose gestlonar 0 consultar desde cua!quler punto o} snstema que . a3| lo
requiera.

El dato Unico significa tamblen que eI Ayuntam[ento debe dlsponer de una un[ca Base de
Datos -Corporativa con -informacion (nica de Personas Territorio y Documentos,
evitandose de este modo _duplicidades o inconsistencias, por ello el sistema debera
funcmnar sobre las bases de datos corporatlvas emstentes en la Entldad

7.3.2 Procesos planlflcados_

Se requiere que la plataforma disponga de manera fransversal de una herramienta de
planificacion de procesos, para que ee puedan planificar de manera inmediata, planificada
o] penédlca cualqt.uer tipo de trabajo en funcmn de un caiendarlo establecido.

De manera que el ianzamlento de [os trabajos no mterﬂera con eE funcwnamlento normal
de Ias apltcac;ones L -

Debe permitzr que fos procedlmlentos maswos dlspongan de una gestlén mdependlzada e
individualizada de los trabajos y de facil uso para usuarlos flnales R

8 Aplicaciones de Gestion y Modulos a summlstrar

8.1 Gestlén del Padrdn de Habltantes

Se actualizara con la nueva apilcacmn de Gestion de Poblacion ePOB TAO 2.0, que
permttlra la gestion y mantenlmlento de las personas reSIdentes en el Municipio y ofrecera
como minimo los mismos servicios y funcionalidades que la apilcac:lon actual GT-POB.

Dsbe estar integrado con el ntcleo del sistema.
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Se conservara el histérico de datos de la aplicacion actual.

Deberan implantarse asimismo los servicios telematicos sobre el padrén de habitantes en
la Carpeta ciudadana.

Adicionalmente se suministrara un nuevo médulo de Convocatorias Electorales para
compleiar la soiucuon : :

_ Y para conseguw el expedlente electronlco se lncorporaré eI Documento E,Iectronlco

8 1 1 Gestion de Convocatonas Electorales '

Se debera summlstrar un modulo especmco para Ia gestlon de todas Eas tareas
relacionadas con los procesos electorales de manera que permita la realizacién de
sorteos de miembros de mesas electorales y la impresién de los oportunos documentos de
notificacion a los miembros de dichas mesas.

En este apartado la solucién debera poder acceder, importar y trabajar con la informacion
del programa oficialmente adoptado por la Oficina del Censo Electoral (hoy dia
“CONOCE"), sobre gestion de procesos electorales, asi como su enlace con la
informacién del padron municipal de habitantes.

8.1.2 Documento electrénico para la Gestién de Poblacién

Para la mejora de la gestion y la evolucién hacia la administracion completamente
electrénica, asi como para el cumplimiento de requerimientos normativos se requiere el
suministro e implantacién del médulo de Documento Electronico y Firma para
complementar la aplicacion de gestion dei padrén municipal de habitantes:

Se pretende incorporar prestaciones para la gestlon de documentos electronicos en el
ambito de la gestién del padrén de habitantes. Para ello se deberan suministrar e
incorporar los componentes que posibiliten sobre la actual aplicacién de Gestién de
Poblacion la aplicacién de las politicas de gestion documental, en cuanto a la incrustacion
del Codigo seguro de Verificacion (CSV), digitalizacion y compulsa de documentos
aportados en soporte papel, firma de documentos emitidos, lncorporaclén del sellado de
tiempo y clasificacion necesarias para garantizar la gestlon completamente electrénica de
los procesos de gestion del padrén de habilitantes, debiendo aplicar las recomendaciones
y especificaciones de la Normas Técnicas de Interoperabilidad del Documento electrénico
y de Politica de firma electronica.

8.1.3 Cuadro resumen del a[_can_ce de _Gestién de Poblacién

~ePOB Gestion de _poblac_ton” " GT1-POB Gestion de Poblacién
STA Carpeta ciuadana 2.0 (Completa) Carpeta ciudadana (Completa)

ePOB Convocatorias electorales
Documento electronico Poblacién ePOB

8.2 Gestion Tributaria

Se actualizara la aplicacién de gestion tributaria y recaudaciéon con la nueva solucién
eSTIMA TAO 2.0 y se complementara con los moédulos necesarios para implantar el
expediente electronico en este ambito.

Se realizara la migracién de datos desde la aplicacion actual.
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8.2.1 Cuadro resumen del alcance de Gestion Tributaria y Recaudacion

eSTIMA Gestton Trlbutarta y
Recaudacion

|GTWIn-TRB
Recaudacion (mcluy_e IBI, IAE y Plusvalias)

 Gestion  Tributaria

y

eSTIMA Recaudaclon_EJecutlva

GTWin Ejecutiva +

eSTIMA Gestion de Multas

GTWin Multas

eSTIMA Procedimientos Tributarios

1Procedimientos Tributarios GTWin

eSTIMA Procedimientos de Inspeccion

Procedimientos de InspeccionTributaria

eSIMA Procedimientos Sancionadores

Procedimiento Sancionador Tributario

GAN Gestor de Avisos y Notificaciones
2.0 '

STA Carpeta ciudadana 2.0 (Comp[eta)

Autoliquidaciones 2.0 '

Notificacion electronica en Sede

y Conecta Notlflc@ o

GAN Gestor de Avisos y Notificaciones
Carpeta ciudadana (Completa)
Autoliquidaciones

Notificacion Electronica en Sede
Electronlca

Documento. electronlco Tnbutos eStlma
Multas mévil

Firma Biométrica

eDICTA Gestor de resoluciones

ATC Servicio Atencioén al Contribuyente (Ciudadano)
eStima Carpeta Colaboradores (Gestorias)

Conecta TEU Tablén Edictal Unico
Conecta OVC - Catastro IBI -
Conecta PID Punto de Intermediacion de Datos

En el marco del proyecto se suministraran todas las Ilcenmas relacaonadas anteriormente
y se implantaran los mddulos de eSTIMA que sean necesarios para que el Ayuntamiento
pueda gestionar y recaudar los tributos (impuestos, tasas o precios publicos) que lleva
directamente y cuyas competencias no tiene delegados actualmente en el Consorcio de
Tributos de Tenerife.

Se realizara la implantacion completa de la Gestion de Multas y de Multas mévil.
Y se preparara para facilitar el intercambio de datos con el Consorcio de Tributos.
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8.2.2 Requisitos generales de la Gestion Tributaria

Integracién con la informacién basica del sistema (territorio, personas,
expedientes, documentos, seguridad y organizacion).

El sistema podra gestionar con un mismo sistema todos los tapos de lngresos en
sus diferentes formas de cobro,

_'El S|stema tlene que permltlr la emlsmn de padrones sxmulados con dlstmtas R

:;*.'_'-tarlfas - p
- Se. requenra que permlta |a gestaon de Ios trlbutos por el procedlmlento de :
L --autohqundacnon a criterio del Ayuntamiento. -

Se requerird que dlsponga de procedimientos de carga de sopor‘res mformatlcos
provenlentes ‘de otras ‘Administraciones (Catastro, DGT, Agencia tributaria,
Entidades Locales, otras entidades), y tendra que acceder a tos sewlcws web que

-estas Admmlstraclones tengan disponibles.
-Se requerira que toda la informacién sobre gestion tributaria se regrstre una sola

vez, y que sea accesible a todos los usuarios del sistema seglin su
responsabilidad funcional.

8.2.3 — Actu_alizacién de la Gestion Tributaria

La nueva apllcacmn de Gestion Tributaria y Recaudacién debe incluir como minimo las
siguientes . funcwnalldades para sustituir a GTWin:

[}

Gestion de ordenanzas fiscales.
Sistema de gestlon de liquidaciones y autoliquidaciones tributarias
Gestién de padrones
Gestién del Impuesto sobre Bienes Inmuebles IBI
Gestioén del Impuesto de Actividades Econdmicas |AE
Gestion del Impuesto sobre Vehiculos de Traccion Mecénica IVTM
Gestion de Impuestos sobre el Incremento de Valor de Terrenos de Naturaleza
Urbana (IIVTNU)
Gestion del Impuesto sobre Construcciones, Instalaciones y Obras ICIO
Gestién de Tasas y Precios Publicos
Recaudacion voluntaria:
o Gestion del cobro
o Domiciliaciones
o Plan de pagos
o Comunicaciones bancarias
Ejecutiva: - .
o Procedimiento de apremio
o Embargo de bienes
o Sucesiones y derivacion de responsabilidad
o Gestién de prescripciones
o Gestion de fallidos
Gestion de expedzentes tributarios
Contabilidad auxiliar y enlace con la Contabilidad GEMA

8.2.4 Nuevas funcionalidades de la Gestion Tributaria

Es objeto de este proyecto implantar el expediente electrénico en todos los ambitos
de gestion y entre ellos en el Tributario, que es uno de los fundamentales para el
Ayuntamiento.

Para elto se suministraran los médulos necesarios para implantar los procedimientos
tributarios electrénicos haciendo uso de la gestién de expedientes y integrados con la
Plataforma de Tramitacidén Electrénica.
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8.2.4.1 Procedlmlentos tr:butarlos AR
Se implantaran, entre otros, los siguiehtes procedimientos tributarios electronicos:

Aplazamiento y fraccionamiento de pago
Devolucién de | mgresos

-Suspens;ones

Anulaciones

-Recursos

Procedimientos de Inspeccién
Procedimientos sancionadores

e © & © oD O &

8.2.4.2 Gestidon de Multas y Multas movil

Se actuallzara la aplicacion de Gestion de Multas y se |mpiantara la App para gestlonar
las denuncias desde dispositivos méviles, con posibilidad de conectar con la DGT
mediante webservices a ATEX para Ja recuperacion de datos del titular del vehiculo.

8.2.4.3 Gestion de notificaciones y Notific@

La gestion de las notificaciones en materia tributaria se llevara a cabo a través del médulo
transversal de Gestién de Avisos y Notificaciones de la plataforma integral de tramitacién
electrénica, que se actualizard para implantar las Notificaciones tributarias en sede
electronica,

Asimismo se instalara el conector con Notific@ y implantaran las noftificaciones
electrénicas por este canal.

8.2.4.4 Integracion con otros modulos

El nuevo sistema de gestlon tnbutarla y recaudacion se mtegrara con los siguientes
madulos:
» Organizacion y seguridad
¢ Bases de datos de Personas y Territorio
o Gestion documental
¢ Contabilidad GEMA
o Plataforma de Tramitacién Electrénica: Reglstro Resoluciones, Portafirmas, Sede
Electronica, ete.
s Elsistema estara preparado para su mtegracion con EDETRAN para el intercambio
automatizado de ficheros con las Entidades bancarias.
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8.2.4.5 Interoperabilidad con otras administraciones

El sistema debera implementar comunicaciones por servicios web o comunicacion por
ficheros, segun los formatos publicados, con otras administraciones:
o Direccion General de Trafico

: Acredttamon Telematica Impuesto Municipal de Vehiculos (ATMV)

_Tablon Edlctai de Sanaones de Trafico (TESTRA)
; Not«fucacwnes Telematlcas de Traflco (NOSTRA y DEV)
Tablén Edictal Unico (BOE TEU) =

‘Direccion General del Catastro =

Tesoreria General de la Seguridad Social

o 0 00N

8.2.4.6 Carpeta ciudadana del contribuyente y de colaboradores

Se actualizara la Carpeta ciudadana en la sede electrénica para implantar los servicios
que se ofrecen al contribuyente con el nuevo sistema y adicionalmente se implantara el
moédulo de colaboradores que permitird el acceso como representantes a gestorias vy
otros colaboradores.

l.a Carpeta Ciudadana deberd habilitar mecanismos para permitir a los ciudadanos
realizar el pago electronico de sus deudas.

Carpeta de Colaboradores (Gestorias)

La actividad diaria de las oficinas de atencion al pablico en las distintas dependencias
municipales del Ayuntamiento de Granadilla refleja que un nimero considerable de las
operaciones que alli se solicitan las flevan a cabo personas que representan a otras,
especialmente gestorias, colaboradores sociales, gestores administrativos, etc.

El Ayuntamiento de Granadilla desea facilitar el canal de comunicacidon telematico
también a esas empresas y colectivos profesionales que se dedican a la representacion
de otras personas.
Para poder hacerlo, se precisa que la plataforma de tramitacion electrénica, desde la
Sede Electronica, cuente con un modulo con funcionalidad similar a la “Carpeta del
Ciudadano”, que cubra las necesidades de informacién y gestién de estos colectivos.
El mddulo debera cubrir dos necesidades que diferencian a esos colectivos de un
ciudadano normal:
¢ Acreditacién de la funcién de la representacién con plenas garantias legales, en la
que se identifique claramente a las personas representadas y los tramites a los
que esta autorizado para cada una de ellas.

o Realizacién de autoliquidaciones,

8.3 Plataforima Integral de Tramitacién Electrdénica

Es objetivo principal del proyecto poner en marcha el expediente electrénico en la
totalidad de areas, servicios y departamentos municipales sobre la plataforma de
tramitacion electronica integrada con las principales aplicaciones de gestién.

Para ello, en una primera fase se debe implantar el Procedimiento Electrénico Comun de
oficio y a instancia de parte de manera generalizada y simplificada en todos los ambitos y
se debe formar al personal tanto a nivel técnico como a nivel de usuario.

En una segunda fase se deben implantar los procedimientos electrénicos especificos en
tos siguientes ambitos:

42



ILUSTRE AYUNTAMIENTO

GRANADILLADEABONA
S TIMERIE e

1. 'Plocedlmlentos de Contratamon y conexmn con Ia Plataforma de
Contratacion del Sector Publlco = '
Procedimientos de licencias y autonzacmnes '
Procedimientos de. Subvenmones Yy coneXIon con Ia BDNS Base de
'-.'Datos Nacional de Subvencuones : i :

8 3 1 Modulos de !a Piataforma de Tramntacnon Electromca

La Plataforma de Tramltamon Eieotronlca debera permitir una gestlon integramente
electronlca de [os procesos de gestlon admlnlstratlva

EI Ayuntamlento ya cuenta con a!gunas apllcamones y componentes pnnmpa[es de la
misma, pero le faltan algunos médulos para completarla. Para ello se suministraran e
mplantaran los mddulos que se describen a continuacion que deberan quedar integrados
plenamente en la Plataforma.

8.4 Cuadro resumen de la Plataforma de Tramitacién Electrénica

La Plataforma de Tramitacién Electrénica se basara en las siguientes aplicaciones que
estan instaladas y en funcionamiento en el Ayuntamiento :

‘Buroweb (Nucteo)

Registra

STA Registro Electrénico

ePAC Gestor de Expedientes

Documento Electronico Basico y Firma electronica
Documento electrénico Registro y Expedientes

DOCUMENTUM Gestor Docurﬁental (Licencias OEM Tao)
ACTUATE Gestor de mformes (Licenmas OEM Tao)

Para completarla se |mp!antaran Ios sngwentes huevos modulos:

Firma movil

Firma Biométrica

eDICTA Gestor de resoluctones y Sesnones
eDICTA Mévil (Poital del Concejal)

PTS Fiscalizacion

STA Tablon electrénico
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Buroweb Censos
PTS-Expedientes de Comunidad
PTS-Contratacion (Incluye Conectores con
Plataforma de Contratacion del Sector Publico)
PTS-Subvenciones (Incluye Conector BDNS)
-PTS Licencias y autorizaciones de obrasy

- |actividades -~ ] -
S "'1'--*ATC'.'_Ser'\):iéibAte'nc':_i(")h“al' Ciudadano
_-‘Gestién'de'ArChin SIGA ' '

Y se actualizaran los siguientes médulos:

o ac
STA Carpeta ciudadana 2.0 (Completa) | Carpeta ciudadana (Completa)
Sede ElectrénicaPTS Sede Electrénica R
*'Notificacién electrénica en Sede Notificacién Electrénica en Sede
'y Conecta Notific@ Electrénica

8.4.1 Reqaerimientos funcionales

La Piét.aforiﬁa' debera 'con'templar todo el proceso de gestion integral requetido para la
implantacién de la administracion electrédnica teniendo en cuenta los diferentes
subprocesos involucrados en fa gestion de un expediente:

e Solicitudes y aportaciones del ciudadano.
o Elregistro electrénico de la solicitud desde la sede electronica.

o La reutilizacion de los documentos aportados por los ciudadanos con
autorizacién para tramites futuros.

e La gestion de [a tramitacién del procedimiento administrativo.

e La aprobacion de las propuestas de resolucién por los érganos
correspondientes.

o |a notificacion electronica.
o La consulta electrénica.

Con el objetivo de aplicar el concepto de dato tnico, la Plataforma debera funcionar con
el nicleo de informacion corporativa compuesto por Personas, Direcciones y Documentos
del Sistema, utilizado en la totalidad de aplicaciones de gestién municipal objeto del
presente pliego, de acuerdo con el cual cualquier informacidn relativa a estos elementos
debe introducirse una sola vez en origen, y mantenerse depurada y actualizada en cada
momento, pudiéndose gestionar o consultar desde cualquier punto o sistema que asf lo
requiera.

La Plataforma integral de tramitacion electronica pivotara en torno a un catdlogo de
procedimientos y servicios, que actuard como foco y recopilara, describira y clasificara
todos los procesos vigentes que se gestionen en nuestro Ayuntamiento, garantizando una
total orientacion a la gestion por procesos.
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842 Requerimientos especificos de cada subsistema:
8.4.2.1 Repositorio corporativo de documentos ﬁ_

El objetivo es disponer de una base de datos central de documentos que actlie de
repositorio donde se puedan almacenar y recuperar todos !os documentos ‘bajo los
siguientes criterios:

e La Ordenacién y clasificacion de los documentos en el Repositorio se basara
en ei Cuadro de Clasificacién Archivistica de la Corporacién.

o Se dlspondra de un unlco modelo de ficha documental para todos __!:os
documentos que deberé seguir las recomendaciones de la Norma Internacional
de Descripcion Archivistica (ISAD(G)).

Por ello la plataforma operara sobre el actual repositorio corporativo de documentos.

8.4.2.2 Subsistemas para la Gestion del Documento E_lectrénico

La Plataforma debera tener en cuenta las recomendaciones y especificaciones de la
Normas Técnicas de Interoperabilidad del Documento e!ectrénlco y de Politica de firma
electrénica.

El Ayuntamiento ya cuenta con los componentes que gestionen el documento electrénico
y un sistema de firma electronica, que deberan ser reutilizados para los nuevos maddulos.

8.4.2.3 Gestion documental

La plataforma se implantaré asimismo sobre el actual sistema corporativo de gestion
documental y usara como repositorio el gestor documental DOCUMENTUM instalados
en el Ayuntamiento. :

Para conseguirlo, sera necesario -que cualquier -asunto o documento que gestione la
Corporamon sea, desde origen, catalogado, clasificado y tratado sobre fa base de unas
reglas (inicas, ewtando un tratamiento diferenciado en funcién del canal utilizado por el
ciudadano o la unidad administrativa/empleado ptblico que lo gestione.

Se pretende por tanto la incorporacion desde el origen .de .los documentos en el
Reposntono Central del Ayuntamiento de Granadilla, conforme un Gnico modelo de ficha
documental y clasificados conforme a su Cuadro de CIaS|flcaCIon archivistica, lo que
debera permitir acometer la fase de archivo de los expedientes en . condiciones
adecuadas evitando reclasificar los expedientes cuando se transfieran al archivo vy
rompiendo con la tradicional division entre la fase activa y la de archivo.

El sistema debera permitir la realizacién de busquedas_ do_cume_nta_tes por sus metadatos,

tanto desde los distintos sistemas de gestion como desde el propio gestor documental,
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pudiendo obtener una lista de documentos y posibilitar el acceso a la ficha documental de

cacda uno.

8.4.2.4 Firma electronica

La Plataforma debera usar el actual S|stema de firma electrénica corporatlvo que permlte
_'gestlonar la compulsa electrénica (automat!zada o por func;onano) de los documentos
-".__'aportados en soporte papel y Ia flrma de documentos admlmstrahvos y resolucxones

Para Ia flrma se usara e] actual Portaﬂrmas electronlco corporatwo

Para completarla

e Seimplantara una App para firma con dispositivos méviles.

e Se implantara un sistema de firma biométrica.

8.4.2.5 Archivo

El subsistema de archivo debera funcionar como una extension del médulo de gestién

documental para

la gestion de la documentacion electrénica y papel de los expedientes y

de los documentos no vmculados a un expediente. Abarcara los siguientes subprocesos:

o Calendario de conservacion en el que se estableceran las politicas en cuanto

a:

o}

Transferencias a archivo: cuando deben transferirse al archivo las
unidades documentales compuestas (expedientes) y simples
(documentos).

Conservacion del documento (si se conserva, si la conservacién es
temporal o permanente})

Nivel de acceso a los expedientes/documentos archivados.

o El proceso de transferencia dispondra:

(o}

Subproceso automatizado que propondra a las unidades productoras
las transferencias a realizar teniendo en cuenta lo estab[emdo en el
calendario de conservacion.

Subproceso de transferencia que alertara a las unidades productoras de
p03|b[es errores detectados en los expedientes o documentos a
transferlr -

Subproceso que permita a la unidad de archivo aceptar/rechazar la
transferenma

e Gestion de cohsulta_s y pr_éstamos.

©

El subsnstema de archlvo dispondra de los. subprocesos para la gestion
de prestamos tanto de peticiones internas como externas de ciudadano
y entidades externas.
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: o La soI|C|tud podra reailzarse de f0|ma multlple

o La unldad de archwo podra atender [a pet[cmn por el canal adecuado al
tipo de peticionario yfo soporte f|3|co del expedlenteldocumento
solicitado. X : :

o La unidad de archivo dispondra de las prestaciones para poder realizar
fécilmente el seguimiento de Ios préstamos en-curso.

8.4.2.6 Reglstro de Entrada y Sallda de Documentos

La Plataforma se mtegrara de manera natlva con la actual apllcacmn de Regastro que esta
en funcionamiento en el Ayuntamlento y con e[ Registro electronlco

8.4.2.6.1 S.l.R, Slstema lntegrado de Reglstros |

La |mplantaCIon de SIR permlte eilmmar el transﬂo de papel entre admlnlstramones
aumentando la efICIenCIa y ellmlnando los costes de man[pulacmn y remision del papel
gracias a la generacién de coplas electromcas autentlcas de la documentaclén
presentada en los asientos de reglstro o

Por tanto la soluclén propuesta debera contar con la funmonalsdad que permlta al
Ayuntamlento de Granadilla integrar el Registro con SIR e implantar el intercambio de
asientos . electrénicos - de registro. -con las admlnlstracmnes ‘pertenecientes ‘a Ia
Admmlstramon General ‘del Estado_ asi -como_:con las .administraciones .de nivel
autondmico y local, que hayan suscrito el correspondiente convenio de adhesion al
servicio.

8.4.2.7 Gesfor de 'Expedi.ente”s.el'ectrc'm.i.cb.s
La Plataforma usara el actual gestor de exped:entes ePAC mstalado en eI Ayuntamlento

Sobre esta herramienta se |mplantaran los procedlmlentos electronlcos requerldos en
este pliego. :

8.4.2.8 Gestion de Reso[uc'ionés y Sesiones
8.4.2.8.1 Gestlon de Resotucxones
Se summlstrara e |mplantaré un componente o} modu[o encargado de gestlonar el

proceso de aprobacién por los drganos de resolucién. ‘correspondientes, de las
propuestas de resolucioén que reahcen las dlstlntas un[dades gestoras

Debera proporcionar un entorno Unico e mtegrado de gestion e mcorporar los elementos
necesarios para agilizar y simplificar todas las tareas implicadas en el proceso de
aprobacion de propuestas de resolucién. Por tanto, al menos debera posibilitar:
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e Organizar y normalizar la informacion relativa a resoluciones: 4rganos
proponentes y resolutorios, responsables técnicos y politicos, personas
convocadas,...

o Normalizar los doctimentos de “propuesta de resolucnon de [os dlferentes
'--_'-'.procedlmlentos admlnistratlvosyareas de gestlon R RO SR

e '__'-:_'Automatlzar y centrallzar la recepmon de propuestas por cada uno de Ios organos _' e

B _consultlvos ylo resolutorlos

o _Facmtar N2 automatlzar e! ptoceso de eIaboracuon de Ios documentos de
reso[ucmn y notificacion de propuestas

o Generar automaticamente los tlbros oficiales de las resoluciones asi como de las
Actas de sesion de los organos colegzados

° Pro_porcmnar ms_tr_umen_tos para el s_eg_uimiént_o y control del proceso de
aprobac_ién por parte de las distintas unidades proponentes.

El médulo debera estar totalmente onentado a la gestion electronica, por lo que los
documentos gue intervengan en el proceso deberan farmarse electronlcamente
(propuestas de resolucién, resoluciones y acuerdos)

Los libros de Decretos y acuerdos d__e_ber_an incorporar la totalidad de resoluciones que se
generen en el espéCio temporal elegido. A cada una de ellas debera asignarsele
automaticamente un nimero o codigo correlativo, con la firma del érgano competente
para adoptar el acuerdo. ASImlsmo para preservar su mtegndad y permitir [a
recuperacién, deberan disponer de indlce electronico que contenga la ldentlﬂcamén
sustancial de todas las resoluciones que compongan el libro.

El sistema debera permitir la inclusién de resoluciones que se emltan fuera de la
plataforma de tramitacion electrénica y que deban formar parte def Libro del 6rgano
resolutorio correspondlente Debera posibilitar la transformacion de la resolucién original
en una copia electrénica (digitalizacién + firma), debiendo incorporarse a la plataforma
conforme a los criterios de clasificacién y archivo (catalogo de tipologias documentales y
cuadro de clasmcacron) y fmalmente mclulrla en el hbro de resolumoneslactas que
corresponda. -

Las propuestas de resoiuclon podran aprobarse de forma individual (sélo una propuesta)
y también colectivamente (“n” propuestas incluidas en una relacién para su aprobacion en
un tnico documento de resolucién —resolucion colectiva-).

La solucion a proponer debera plantearse como un subproceso de la tramitacién de los
expedlentes electrénicos de la plataforma global de tramitacién electrénica. Por tanto
todos los expedientes que se tramiten desde la misma deberan contar con Ia
funcionalidad completa de la gestién de expedzentes electronicos:

o Cada uno de esos expedientes podrd extraerse foliado, autentlf:cado y

acompafiado de un Indice electrénico de los. documentos que contenga que
debera generarse de acuerdo con la Nota Técnica de Interoperabilidad (NTI) de
expediente electrénico, lo que garantizara la integridad e inmutabilidad del
expediente electromco generado desde el momento de su f:rma y permitira su
recuperacion snempre que sea premso

o En cualquier momento se podra comprobar el estado de la tramitacién de cada
uno de los expedientes.
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Respecto a un expedtente concreto se podran emanar érdenes mstruccmnes _
comumcacnones y traslados de mformaclon deblendo quedar constant;la de Ias
mismas. SRS

e En cualquier momento, [os usuarios autorizados podran tener acceso a auditoria
de los expedientes de forma que se pueda constatar qué actuaciones se han
Hlevado a cabo en cada momento y el usuario que Ias ha Ilevado a cabo

e Através del modulo de portaflrmas electronlco se podran crear clrcultcs de firma,
de forma que para cada tipo de documento solo puedan asociarse los circuitos de
firma previamente demgnados evitando que los usuarios tramitadores designen
aleatoriamente quién debe firmar cada documento. Debera incluir un sistema que
gestione las ausencias de los titulares de firma de cada circuito, pudiendo
designar suplentes para dIChOS periodos de ausencla

La totalidad de la documentacién generada eno desde este modulo debera gestionarse
desde el gestor documental de la plataforma global de tramitacién electrénica, lo que
implica gue contard con la mlsma funcmnahdad que este (clas:f;cacnon metadatos,
busquedas...)

8.4.2.8.2 Gestion de sesmnes de Organos Coleg;ados

El modulo de gestton de resolumones debera gestaonar reso!umones de organos
unlpersonaies y acuerdos de organos coleglados Para éstos (ltimos debera incorporar la
gestion de las sesiones: orden del dia, ‘convocatoria, resultado de las votaciones
(votaciones, deliberaciones...) y la confeccion de la correspondiente Acta.

Al |gual que Jos libros de resoluclones fos ilbros de Actas tamblen deberan ser
electronicos. El mddulo. debera permitir la creacion automatica de un libro de actas anual
por cada uno de los dérganos colegiados. La aplicamon debera estar preparada para
trabajar con un sistema de video actas, que emita documentos en formato visual que
puedan ser firmados digitalmente al objefo de poder certificar su contenido. E! sistema
debera permitir que tanto el acta como el video acta queden integrados en el libro de
Actas y en el expediente de convocatorla correspondlente

El snstema debera mcorporar un procedlmlento de tramltamon de sesnones de los 6rganos
coieglados que abarque todas sus fases:

Preparatoria:
e . Alta del expediente de sesion (6rgano, tipo de sesibn, lugar, fecha, hora inicio y
fin, fecha limite para recnblr propuestas f rmadas.. )
° Gest[én de Ias propuestas a tratar

¢ Preparacion del orden del dia
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o Convocatoria, que debera enviarse a los convocados aplicandose el tipo de envio
que se haya configurado (correo ordinario, correo electrénico, notificacion
electronica... etc.)

o El expediente electrénico de convocatoria de sesiones de 6rganos colegiados
debera poder relacionarse con los expedlentes que lntegran el ‘orden del dia, al 5

_'_:f_"objeto de que todas [as personas que tengan acceso al expedlente del organo____::_____

L exammar su contenldo

Resultado de !a sesion:
o Informacién de los asistentes

° R_e_s'ul_t'ad_'o de las votaciones y deliberaciones
o Registro de acuerdos.

Elaboramén del acta de la sesién y su incorporacidn en el libro de acfas,

o Todas las . reso]ucmnes y las actas de las sesiones deberan incorporarse
automatlcamente al libro electronico abierto del organo de resolucién
correspondlente

° F’ara garantizar la integridad del libro, el sistema deberad disponer del "indice
electrénico de libro” que debera generarse de acuerdo con la NTI de expediente
electrénico. Este indice debera generarse siempre que se realice el cierre del
Ilbro 0 se IIeve a cabo su puesta a dlSpOSlClOﬂ 0 una copla para su remision.

° Puesta a disposiciéon del Ilbro debera habllltarse un visor para facilitar la
visualizacién del documento electronico (normalmente XML) generado.

» Copiafremision del libro: debera crearse el indice electrénico que debera ser
flrmado medlante sello de organo y crear un archivo en el directorio conflgurado al
efecto con una cop|a del documento electromco (fndice electronico del libro) y
todos las resoluciones incluidas en el libro.

La solucion de Sesiones se deberd contemplar con una App que permita desde
dlsposmvos moviles acceder a las convocatorias de sesiones, consultar la agenda de
sesiones y las propuestas de resolucion a aprobar sesiones de Pleno y Junta de
goblerno local planificadas, con acceso a las propuestas a debatir y la lista de
documentos pendientes de su firma.

8.4.2.9 Modulo de Gensos

En el Ayuntamiento de Granadilla existen gran cantidad de bases de datos aisladas para
la gestlon de procedimientos especificos de departamentos concretos (censos de
usuarios de cursos y talleres municipales, de animales peligrosos, de entldades
ciudadanes, etc.).

Actualmente, esas bases de datos son creadas por los dlstmtos departamentos uttllzando
variadas herramientas ofimaticas. Dichas bases de datos no estan relacionadas entre sf,
la calidad de los datos que contienen es muy dispar y la facilidad de gestién de los
censos de informacién depende de los conocimientos concretos del personal
administrativo que las crea y mantiene.

Por ello se requiere que se suministre un modulo que permita gestionar las bases de
datos "sectoriales” o censos del Ayuntamiento, que debera estar integrado Gestién de
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g ;jExped;entes de manera que cuando se cuando se tramlte algun procedlm:ento que afecte
'a un censo se actuaisce la mformacu)n de manera automatlca facmtando de esta manera
una gest|on electronica integral.
' 8.4.2.10 Mov_ilidad

Cada vez es més usuai y utll Ia utahzacwn de dlsposmvos mov:les (smantphones tablets
..} como herramientas de frabajo, puesto que provoca mejoras en cuanto a eficiencia y
eﬂcac:a en los procesos de gestlon

Por eIIo se reqwere que se summistren !as sugu:entes Apps que permltan a polltlcos y
técnicos realizar sus gestiones desde dispositivos moviles Android o [0S;

8.4.2.10.1 App Portafirmas Movil
La api_i_cacién de portafirmas movil debera permitir la firma y/o el rechazo de documentos

de forma individual y masiva.

Debera mostrar claramente las distintas bandejas de documentos: Pendientes de firma,
Fsrmadas y Rechazadas

EI usuarlo tna vez selecclonada Ia bandeja correspondlente deberé poder acceder alos
documentos que las mismas contlenen pudiendo elegir cualquiera de ellos y acceder al
propio documento para consultar/firmarfrechazar, asi como ala mformamon anexa que
pudiera contener.

8.4.2.10.2App de resoluciones / sesiones de oérganos colegiados:
La app debera contar, al menos, con

° Slstema de |dent|ftcac|on
o Acceso a[ calendarlo de [as proximas sesmnes

o Convocatorias y orden del dia. La app dara acceso a toda la informacion de dia,
hora y lugar de celebracién, consulta del detalle de los asuntos a tratar, con
acceso a los expedientes y a la informacion complementana necesaria para la
ce[ebraclon de la sesién.

e Acceso a consulta de los libros de Resolumones de 6rganos unipersonales y los
de Actas de érganos colegiados.

8.4.2.11 L.a Sede Electrénica
Sera objeto de esta actuacion la actualizaciéon de la Sede Electrénica del Ayuntamiento

de Granadilla, para mejorar el marco de relacion de los ciudadanos y empresas por
medios electrénicos.
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En ia nueva sede se incorporaran el Catalogo de Tramites y como nuevo modulo el
Tablén Electronico,

Y se actualizaran los modulos de Notificaciones electronicas y de Carpeta ciudadana.
8.4.3 Procedlmlentos electromcos a lmplantar
8 4 3 1: Procedlm;entos comunes o

:La |nten01on del Ayuntamlento es poner en marcha de forma rapida fos procedlmlentos
admmlstratlvos de manera generalizada en el sistema gestor de exped[entes eiectrémcos

Para ello se impilantaran procedimientos administrativos electrdnicos comunes
(diferenciandolos en dos tipos, de oficio y a instancia de parte) en la generalidad de
unidades administrativas de la Corporacion.

Los procedimientos se implantaran de manera completa desde la fase de inicio hasta la
resolucién, individual o por érganos colegiados, e incluyendo todas las actuaciones
posibles dentro del procedimiento.

8.4.3.2 Procedimientos de Contratacion

Deberd suministrarse e implantarse un sistema para la gestion interna de los
procedimientos electrénicos de Contratacion y el conector con [a Plataforma de
Contratacion del Sector Publico.

La solucién debera incluir los Procedimientos Administrativos Electrénicos para la gestion
de los diferentes tipos de procedimientos de contratacion sobre el Gestor de Expedientes
y la Plataforma de Tramitacién Electrénica objeto de este proyecto, cumpliendo todos los
requerimientos y funcionalidades exigidos para el resto de procedimientos electronicos en
este pliego, conectados con el Perfil del Contratante de la Plataforma de Contratacién del
Sector Plblico asi como con el sistema de Licitaciéon electronica del mismo cuando los
servicios web estén disponibles.

Las funcionalidades que debera incluir el sistema son:

o Registro Central de Contratos que recoja toda [a informacién relativa a los
distintos contratos de la entidad desde su concepcion hasta la finalizacion de su
ejecucion: el 6rgano de contratacion, la unidad de contratacién responsable, el
objeto del mismo, el tipo de contrato y el procedimiento de contratacion.

o La tramitacion administrativa completa del expediente electrénico de cada una
de las fases del contrato: preparacion, licitacion, adjudicacion y ejecucion,
teniendo en cuenta el tipo de contrato y procedimiento de adjudicacion asi como
las condiciones de ejecucion del contrato.

o Debera contempiar los diferentes tipos de procedimientos de contratacién
previstos (contrato menor, negociado sin publicidad, negociado con publicidad,
restringido, abierto y dialogo competitivo)

¢ Debe permitir gestionar todas las incidencias: suspension de contrato,
subrogacién, resolucion, prorroga, penalizaciones al contratista, modificacion de
confrato, cesion, ampliacidn, etc.

e Debe permitir gestionar los recursos en materia de contratacion.

52



o

=

ILUSTRE A\'UNTAM]E NTO

GRANADILLA DE ABONA o

o o Debera permmr Ia pubhcamon de Ia mformac;on de Ios contratos en:el Perfll del -
“Contratante de Ea ‘Sede electromca del Ayuntamlento y, automatlcamente en la
Plataforma de Contratacwn del Sector Publtco -

8.4.3.2.1 Procedlm:entos Admlmstratlvos de Contratacion

La solucién debera incluir los proced[mlentos admln[stratlvos para la gestion integral de
los expedlentes de contratacion, desde la justificacién de la necesidad de contratar por
parte de la unidad que identifica ta nece3|dad hasta la fmahzacwn de su ‘ejecucién, asi
como la integracién contable. e

Como es requerimiento general de este pllego para todos [os expedientes electronicos,
deben ser interoperables, de manera que permitan la acumulacion de todos los
documentos y el foliado del expediente mediante a. elaboracidon del .correspondiente
indice .electrénico del expedlente (cumpllm[ento de la Norma de mteroperabihdad dei

expediente electrénico).
Debera contemplar los diferentes tlpos de procedlmlentos de contrataclon recogidos

en la ley:
¢ Contrato menor

o Negomado sin publicidad
» Negociado con publicidad
¢ Restringido

e Abierto

o Dialogo competitivo

La tramitacion de los procedimientos de contratacion debe contemplar las diferentes
fases:

o Propuesta de necesidad, a través de la cual la unidad administrativa que
propone la contratacién plantea a la unidad de contratacion el inicio de un
expediente de contratacion Justmcando su hecesidad

o Preparacmn Confecc:on de pliegos fi scahzamon Yy aprobaclon del expedlente de
contratamon - _ _

e Publlcacmn L[citaclon Que lncluya fa publlcaClon automatizada de la licitacion
en la Plataforma de Contratacion del Sector Publico, asi como la recopllacu‘m de
todas las fechas de publicacion en Diarios Oficiales segin los criterios
establecidos en el contrato.

e Adjudicacidn: todas las actuaciones segun tipo de contrato y procedimiento de
ad;udtcac;on para I[evar a cabo Ia adjudlcamon del contrato

Debera mclwr un procedlmlento para Ia gestlon de recursos en materla de
contratacidon, que estara relacionado al correspondiente expediente de contratacion.
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8.4.3.2.2 Procedimientos de Gestién de la Contratacion

l.a solucién debe incluir asimismo los siguientes procedimientos para la gestion de los
contratos:
¢ Gestion de proposiciones por licitador, que permita gestlonar Ias actuamones de
cada !lCitador :

'9_ _'Gestlon de la ejecucmn del contrato que permlta geshonar todas las actuamones__ e _
““relativas ala ejecucion’ def contrato por eI adjudlcatano cemﬂcac;lones

[recepcmnes e mmdenmas

Estos procedlmlentos de gestion debeian estar relacmnados con Jos couespondlentes
expedientes de contratacion. :

8.4.3.2.3 Licitacion Electrénica

La solucién debe incorporar el conector con la Plataforma de Contrataciéon del Sector
Publico para automatizar el procedimiento de Licitacién electronica cuando se realice
haciendo uso de ella.

8.4.3.2.4 Integracion con Contabilidad

Los procedimientos de contratacién se integraran con la aplicacién Contabilidad incluida
en este proyecto de manera dque se permita la incorporacion, consulta y envio de
informacion entre el sistema contable y el de expedientes, de manera que permita:

e Consultar la informacién contable sobre partidas presupuestarias
¢ Enviar documentos de contratacién a la Contabilidad para su fiscalizacion

o [ncorporar propuestas de gasto y operaciones contables a los procedimientos de
contratacion

s Vincular las facturas relacionadas con el contro! y ejecucién de! contrato

8.4.3.3 Procedimiento de Subvenciones

Se implantara sobre la Plataforma un sistema para la gestion de las subvenciones gque
conceda el Ayuntamiento de Granadilla.

La solucién debera incluir los procedimientos administrativos electronicos sobre el Gestor
de Expedientes de la Plataforma de Tramitacion Electrénica objeto de este proyecto,
cumpliendo todos los requerimientos y funcionalidades exigidos para el resto de
procedimientos electrénicos en este pliego. Debera integrarse con la Contabilidad, y
debera conectarse automaticamente con la Base de Datos Nacional de Subvenciones
(BDNS).

Las funcionalidades minimas que debe incluir el sistema son:

¢ Registro central de todas las subvenciones concedidas por la entidad conforme a
la estructura establecida en la Resolucién de 9 de diciembre de 2015 de la
Intervencion General de la Administracion del Estado, por la que se regula el
conten:do y penodmdad de la lnformaclon a sumlnlstrar a la nueva Base de Datos
Nacional de Subvenciones. Debe permitir conflgurar los siguientes aspectos:
ambitos, colectivos, criterios de valoracion, motivos de denegacién y lista de
personas relacionas en el conjunto de subvenciones.
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CIaS|f|caC|on matenal y por colectlvos para Ia obtencnén de md|cadores y Ea'."
' ”gestlon de autorfzacmnes : SRR

° Tramltamon admlnlstratlva de Ios expedlentes para la aprobacnon de las Bases y
de las Convocatonas en [os distintos ambitos y la gestién de las sohmtudes que se
presenten a cada convocatona hasta el pago justmcacmn Y, €N su caso, remtegro
0. devoluc:lon

° Tramltamén econdmica paralela a !a gest(on admlmstrauva Relacionada con las
correspondientes operacmnes contables.

8.4.3.31 Gestlon de Convocatorlas‘

El alta de cada convocatoria se debera hacer de forma automatica desde el expediente,
una vez el érgano resolutorio competente apruebe la misma. Deberan contener la
informacion de las aplicaciones presupuestar[as correspondlentes a la convocatoria para
realizar el enlace contable y debera indicar si inicia o no tramitacién contable. Debera
incluir el procedimiento de convocatoria, las solicitudes asociadas y los criterios de
calculo aplicables y que se deben valorar, asi como la definicion de los criterios de
valoracién hasados en formulas o en criterios subjetivos.

8.4.3.3.2 Concesiones:

Informacion de las personas beneficiaras de la subvencién por convocatoria. El alta de la
concesion y de sus beneficiarios se hara de forma automatica desde el expediente
administrativo.

De cada beneficiario debera almacenarse informacion de identificacion segiin la BDNS e
informacion contable, como el importe concedido, los datos de pago, devoluciones o
relntegros Estos datos deberan recuperarse automatlcamente de [a Contabilidad.

8.4.3.3.3 Control de [nhabllltados

El sistema debera facilitar el control de las personas que no puedan obtener la condicion
de beneficiario por haber sido inhabilitadas mediante resolucion firme con la pérdida de la
posibilidad de obtener subvenciones segin la Ley General de Subvenciones o la Ley
General Tributaria, o condenadas mediante sentencia firme a la pena de pérdida de la
posibilidad de obtener subvenciones o ayudas plblicas. También el de las personas que
no puedan .obtener la condicién de beneficiario por haber sido declarados culpables en
una resolucion firme en cuaquer contrato celebrado con Ia Administracion,

8.4.3.3.4 Gestlc'm de Subvencmnes

Con el sistema deberan poder . gestionarse electrénicamente los procedimientos
administrativos que deben tramitarse para la aprobacion de las bases de la subvencién y
las convocatorias de subvencion, asi como la gestton de cada una de las solicitudes que
se presenten a cada convocatoria. -
Los procedimientos que deberan incluirse son, al menos, Ios srgumntes

¢ Procedimiento para la aprobacién de las bases de convocatoria de subvenciones.
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e Procedimiento para la elaboracién, gestion de la convocatoria y concesion de
subvenciones.

o Procedimiento para Gestion de las solicitudes de subvenciones.

Como es requerimiento general de este pliego para todos los expedientes electronicos,
todos los -expedientes deberan ser. interoperables, . es decir, . deberan - permitir - la -
acumulacion de todos los documentos y foliado del expediente mediante la elaboracion
- del indice electronico del expedlente (cumpllmiento de Ia Norma de mteroperabllldad del B
'_expedlente electronlco) _ o

8 4 3. 3 5 Conexmn con Ia Base de Datos Naclonal de Subvencnones (BDNS)
El modulo debera contal con un S|stema de conexion con la Base de Datos Nacwnal de
Subvenciones (BDNS) para Ia gestion de [os envios dedlcados a suministrar la
informacién a ta BDNS, conforme al sistema de envios requerido en la Resolucién de 9
de diciembre de 2015 de la Intervencién General de la Administracion del Estado, por la
que se regula el contenido y periodicidad de la informacién a suministrar a la nueva Base
de Datos Nacional de Subvenciones.
La informacidon que se debe enviar a la BDNS debera cumplimentarse de manera
automatica a medida que se vayan gestionando los procedlmlentos administrativos.
Debera incluir los servicios web necesarios para el envio de:

° Datos personales.

e Informacién sobre la normativa reguladora de la subvencién.
e Informacion de las concesiones.
o [nformacidn de devoluciones o reintegros.

¢+ Sanciones.

La funcionalidad de todos los servicios web debera contemplar los procesos de alta,
modificacién y baja de informacién en la BDNS.

8.4.3.4 Procedimientos de Licencias y Autorizaciones

Debera suministrarse los procedimientos para la gestion de las licencias y autorizaciones
que conceda el Ayuntamiento de Granadilla, desarrollado sobre [a Plataforma de
Tramitacién Electrénica, que cubra la gestion de las distintas tipologias de expedientes de
obras y actividades seglin su régimen regulatorio: licencia, declaracion responsable o
comunicacioén previa.

La solucién debera incluir los Procedimientos Administrativos Electrénicos sobre el Gestor
de Expedientes y la Plataforma de Tramitacién Electrénica objeto de este proyecto
cumphendo todos los requerimientos y funcionalidades exigidos para el resto de
procedlm[entos electrénicos en este pliego, e integrados con la aplicacién de Gestlon
Tributaria y Recaudacion.

Como es requerimiento general de este pliego para todos los expedientes electrdnicos,
deben ser interoperables, de manera que permitan la acumulacién de todos los
documentos y foliado del expediente mediante la elaboracion del indice electrénico del
expediente (cumplimiento de la Norma de interoperabilidad def expediente electronico).

9 Interoperabilidad entre Administraciones

La solucion dispondra de los conectores necesarios para garantizar la interope{ab_i_l_idad
con los diferentes sistemas electrénicos de otras administraciones para el intercambio de
informacién que se detallan en este pliego de prescripciones técnicas.
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... Almenos, la solucion debera disponer de los siguientes servicios web: .

L}

L]

Con ia Direccién General de Trafico (DGT)

Tablén Edictal Unico { TEU)

Cl@ve. Servicios de i_d_ent_ificaci_én.

SIR Sistema lntegrédo de .F\.’e_gistros

BDNS Base de Datos Nacional de Subvenciones

Plataforma de Contratos del Sector Publico: Perfil del contratante
PID Punto de Intermediacién de datos

Notific@

Tal y como exige la Ley 39/2015, la empresa debera comprometerse a integrar en la
plataforma, una vez que el Ministerio de Hacienda y Administraciones Pudblicas ponga a
disposicion nuevos servicios web, como:

-]

Registro de apoderamientos

Registro de funcionarios habilitados

Plataforma de Contratos del Sector Pablico: Licitacion electronica
10 Condicipnes G_e_\_nerales del Contrato

10.1 Duracién del contrato:

La duracién del contrato sera de CUAT.RO aﬁ:os

10.2 G__ai'an_ﬁa

Se establece uh periodo de garantia de 1 afio a contar desde la puesta en produccion de
cada uno de los componentes tecnoldgicos de la plataforma.

El adjudicatario vendra obligado en garantizar, en términos de soporte y mantenimiento
con el objeto y alcance descritos a continuacién, el sistema de gestion completo
suministrado durante la duracion del contrato.

El licitador debera incluir en su oferta el servicio de soporte y mantenimiento de las
aplicaciones que conforman el sistema objeto de este procedimiento con la duracién
establecida y con las siguientes caracteristicas:
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Se establecen los siguientes tipos de mantenimiento que deberan estar incluidos en la
propuesta:

<]

Correctivo: son aquellos cambios precisos para corregir errores del producto
software, incluyendo la recuperacion de datos errdneos generados por el mal

: ;funmonamlento de Ia aphcacnon

."__.Evolutwo son Ias mcorporacmnes modlflcamones y ellmlnamones necesarias
~en el producto para cubrir 1a expansuon o camblo en . Ias necesmiades del
~usuario, lnc]uyendose entre estas p03|bles var[amones las correspondlentes al

entorno legal a que se someten los procedimientos de cualqwer ambito de la
gest(on municipal, asi como Ia implantacion de nuevas versiones y
documentacion.

Adaptativo: son las modificaciones de los aplicativos suministrados que se
vean afe_ctados por variaciones en los entornos en los que el sistema opera,
por ejemplo, cambios de configuracion del hardware, software de base,
gestores de base de datos, comunicaciones, etc.

Perfectivo: son las acciones llevadas a cabo para mejorar la calidad interna de
las aplicaciones suministradas en cualquiera de sus aspectos: reestructuracion
del codigo, definicion més clara del sistema y optimizacién del rendimiento y
eficiencia.

10.3 Transferencia Tecnolégica

Durante la ejecucidén de los trabajos objeto del contrato el adjudicatario se compromete
en todo momento, a facilitar a las personas designadas por el Ayuntamiento a tales
efectos, la informacién y documentacion que éstas soliciten para disponer de un pleno
conacimiento de las circunstancias en que se desarrollan los trabajos, asi como de los
eventuales problemas que puedan plantearse y de las tecnologias, métodos y
herramientas utilizados para resolverlos.

La empresa adjudicataria debera gestionar la transferencia tecnoldgica de los productos
desarrollados de manera continuada, documentandoia, y acompafiado de sesiones de
transferencia tecnolégica dirigidas a los técnicos del Ayuntamiento.

11 Formacién obliqatoria

La empresa adjudicataria debera realizar al menos 400 horas de formacién. Podra
ser objeto de negociacion el aumento de estas horas, si las necesidades municipales
lo requiriesen.

12 Criterios de Negociacién

Podran ser objeto de negociacion los siguientes puntos:

121 Precio

Se podré negociar la bajada del precio sobre el maximo de licitacién, especificando el
concepto al que correspende:

Precio de las Licencias de Sofiware
Precio del Servicio de mantenimiento durante el contrato
Precio del Servicio de mantenimiento para la posible prérroga
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Se podra negociar;

e El suministro de las licencias del software de gestor de informes ACTUATE vy del
gestor documental DOCUMENTUM admmnaies a Ias que ya tiene el
Ayuntamiento.

e El suministro e implantacion de licencias que comp[ementen la plataforma y no se
hayan requendo en los pliegos.

e La inclusién de todas las nuevas IlcenC|as Tao 2.0 que se desarrollen por el
proveedor durante la vigencia del contrato.

12.3 Sop_orte Post-Pro_d_uccién

TERCERO.- Iniciar la tramitacion del expediente de adjudicacion.

4°,- PRORROGA DEL CONTRATO DENOMINADO "INSTALACION ALQUILER,
MONTAJE, ~MANTENIMIENTO 'Y DESMONTAJE DE INFRAESTRUCTURAS
ELECTR[CAS PARA LOS ACTOS DEL MUNICIPIO DE GRANADILLA DE ABONA”

Por el Secretano se da cuenta de[ respectlvo expedlente mstruado en el Area de
Contratacién de este Ayuntamiento, en relacidon con el asunto de referencia, constando
los siguientes

ANTECEDENTES

1.- El contrato denominado “INSTALACION, ALQUILER, MONTAJE, MANTENIMIENTO
Y DESMONTAJE DE INFRAESTRUCTURAS ELECTRICAS PARA LOS ACTOS DEL
MUN!C]PIO DE GRANADILLA DE ABONA” fue adjudicado mediante Decreto de fa
Alcaldia - Pres;denma de fecha 11 de dlclembre de 2018, a favor de la mercantil
MONTAJES ELECTRICOS OVAL“S.L., con CIF-B38097424 y domiciic en Poligono
Industrial de Granadilla de Abona , por importe de SETENTA Y OCHO MIL DOSCIENTOS
CUARENTAY DOS EUROS (78. 242 00 euros) IGIC mclwdo

2.- Con fecha 13 de diciembre de 2018, se suscribié el correspondiente contrato cuya
duracion, segun la clausula quinta del contrato es del 13 de diciembre 2018 a 13 de
diciembre de 2019. Sefialando a continuacion, dicha clausula, que la wgenc1a del contrato
podra ser prorrogada por otros doce meses, previo acuerdo del rgano de contratacion.

3.- La Concejalia Delegada de Cultura, con fecha 21 de octubre de 2019, ha dictado
Providencia ordenando que por el Departamento de Contratacién se emita informe con
propuesta de resolucion sobre la prorroga solicitada.
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4.- La Intervencion General de Fondos, con fecha 9 de diciembre de 2019, emitié informe de
existencia de credito para la prorroga del contrato, mediante contratacion antmpada la
autorizacion de la correspondlente retencion de crédito para los gastos que generara este
contrato en el ano 2020 ; :

._'5 La Tecnlco del Area de. Contratamon ha emitldo mforme ;undlco con caracter favorable y o : .
'__'propuesta de resoslucion en el sentido de que procede acordar la prérroga de la vigencia .

del referido contrato a favor de la mercanhl MONTAJES ELECTRICOS OVAL S.L., por
importe de 78.242,00 euros IGIC incluido.

CONSIDERACIONES JURIDICAS

Primera.- La cldusula Octava del Phego de Clausulas Admlnlstratlvas Particulares que
rigen este contrato, aprobado por Acuerdo de la Junta de Gobierno Local de fecha 18 de
septiembre de 2018, establece lo siguiente:

El servicio se realizara durante un afio desde la fecha que se determine en el documento de
formalizacion del contrato.

Asimismo, la vigencia del contrato podra ser prorrogada por otros doce meses, previo
acuerdo del érgano de contratacion.

Segunda.- La clausula quinta del contrato suscrito entre las partes, referido en el
antecedente segundo, establece que el servicio se realizara entre el 13 de diciembre de
2019 hasta el 13 de diciembre de 2020. Sefialando a continuacion, dicha clausula, gue /a
vigencia del contrato podra ser prorrogada, por olros doce meses, previo acuerdo del
organo de contratacion.

Tercera.- Es competente para la adopcion del acuerdo la Junta de Gobierno [Local del
- Ayuntamiento de Granadilla de Abona, de acuerdo con lo dispuesto en la Disposicion
Adicional Segunda de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico y
el Decreto de Delegacion de CompetenCias de la Alcaldia-Presidencia de 19 de junio de
2019, del que se dio cuenta al Ayuntamiento en Pleno con fecha 27 de junio de 2019,
publicado en el BOP n.° 105 de 30 de agosto siguiente.

Por todo lo expueste, la JUNTA DE GOBIER”NO LOCAL, por unanimidad,

ACUERDA

PRIMERO.- Prorrogar la vigencia del contrato denominado “INSTALACION, ALQUILER,
MONTAJE, MANTENIMIENTO Y  DESMONTAJE DE INFRAESTRUCTURAS
ELECTRICAS PARA LOS ACTOS DEL MUNICIPIO DE GRANADILLA DE ABONA” a
favor .de la mercanti MONTAJES ELECTRICOS OVAL S.L., con CIF-B38097424 vy
domicilio en Poligono Industrial de Granadilla de Abona, por rmporte de SETENTAY OCHO
MIL DOSCIENTOS CUARENTA Y DOS EUROS (78.242,00 euros) IGIC incluido, se
financian con cargo al presupuesto municipal- mediante contratacion anticipada la
autorizacion de la correspondiente retencion de crédito para los gastos que generara este
contrato en el afio 2019/2020 .

SEGUNDO.- Notificar el presente acuerdo a la empresa adjudicataria y a la Intervencion
General de Fondos, a los efectos oportunos.
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Por el Secretano se da cuenta del respectwo expedlente mstruldo en este Ayuntamlento
en reiamon con el asunto de referencla constando Ios S|guientes

ANTECEDENTES

1.- Mediante acuerdo adoptado por el Ayuntamiento en Pleno de fecha 27 de julio de
2010 se aprobo el “Protocolo de Adhesitn del Ayuntamiento de Granadilla de Abona al
Convenio suscrito el 30 de diciembre de 2008 entre el Gobierno de Canarias y la Fabrica
Nacional de Moneda y Timbre — Real Casa de la Moneda, para la prestacion de servicios,
técnicos y de seguridad, aplicables a la certificacion y firma electrénica en el ambito de la
AdmlnlstraClén Electronica’, sin que el mismo llevara contenido econémico.

2-La Federacmn Canaria de Municipios, con fecha 22 de agosto de 2019, comunica gue
el contrato con la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre finalizé el 29 de agosto del afio
en curso y que la continuidad de dichos servicios ha sido adjudicada por la Direccion
General de Telecomunicaciones y Nuevas Tecnologias del Gobierno de Canarias a la
empresa FIRMAPROFESIONAL, S.A. , mediante Resolucion n.® 230/2019, de 29 de julio,
y que los Cabildos, Ayuntamientos de ia Comunidad Autdbnoma de Canarias, vy todos sus
organismos autonomos, entidades publicas y mancomunidades, estan incluidos pudiendo
beneficiarse sin coste de los servicios de certificacion y firma contratados.

3.-La Concejalla Delegada del Area, por Providencia de fecha 15 de nowembre de 2019,
dispuso iniciar el expediente para la adhesion al referido convenio, incorporandose al
mismo los informes s_lgme_ntes__

3.1.- Por el Responsable del Servicio de Informéatica del Ayuntamiento, con fecha
15 de noviembre de 2019, se ha emitido informe relativo a la idoneidad de dicho sistema,
sefialando en este sentido que a la vista de las condiciones de uso del servicio de
autoridad de registro: plataforma para la emision y gestion de certificados digitales y el
plan de auditorias de FIRMAPROFESIONAL, S.A. se considera conveniente la adhesién
al convenio del Gobierno de Canarias a través de la referida sociedad para la prestacion
de dicho servicio.

3.2.- El Secretario Accidental de la Corporacion emite también informe con
caracter favorable a la adhesion a dicho Convenio para la prestacidén del servicio de
emision y gestion de certificados digitales.

CONSIDERACIONES JURIDICAS

Primera.- Art. 256 de la Ley 7/1985 Reguladora de las Bases de Régimen Local que
establece que e/ Municipio, para la gestion de sus intereses y en el ambito de sus
competencias, puede promover foda clase de actividades y prestar cuantos servicios
ptiblicos contribuyan a satisfacer las necesidades y aspiraciones de la comunidad vecinal.
Por lo tanto, si el Ayuntamiento decide facilitar a la ciudadania el acceso a la via
administrativa por medios telematicos, evitando con ello desplazamientos innecesarios a
la Administracion y simplificando la informacién necesaria para atender a sus demandas,
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estard actuando dentro del marco de sus competencias ya que se pretende garantizar el
acceso electronico a la Administracion por parte de los ciudadanos.

Segunda.- Es competente para la resolucion de este expediente, la Junta de Gobierno
Local, de conformidad con el Decreto de Delegacién de competencias efectuado por la
Alcaidla-PresrdenCIa con fecha 19 de junio de 2019, del que se dio cuenta al
Ayuntamiento en Pleno con fecha 27 de | Junlo de 2019, publlcado en el BOP n.°105 de 30
_ de agosto S|guiente o -

'.Por todo [o expuesto Ia JUNTA DE GOBIERNO LOCAL por unanimldad
| | ' ACUERDA o

PRIMERO - La adhesmn del Ayuntamiento de Granadilla de Abona al Contrato “Servicio
de certlflcac:lon y firma electrénica del Gobierno de Canarias”, adjudicado por
Direccion General de Telecomunicaciones y Nuevas Tecnologias del Gobierno de
Canarias a la empresa FIRMAPROFESIONAL, S.A., mediante Resolucidn n.° 230/2019,
de 29 de julio.

SEGUNDO Aprobar el Contrato de encargo del tratamiento de datos de caracter
personal a suscribir entre el AYUNTAMIENTO DE GRANADILLA DE ABONA y la
Soc:iedad F IRMAPROFESISONAL S.A.

TERCERO Aprobar las Condiciones de uso del servicio de autoridad de registro:
Plataforma para la emisién y gestiéon de certificados digitales.

CUARTO.- Facultar al Sr. Alcalde-Presidente para la firma de cuantos documentos sean
necesarios para la plena efectividad y ejecucién de los acuerdos adoptados.

QUINTO Dar cuenta del presente acuerdo a la Comisioén informatava correspondiente.

SEXTO.- Notificar a la Sociedad FIRMAPROFESIONAL, S.A. y a Ia Intervencwn General
de Fondos. P
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6%- ASUNTOS DE URGENCIA.
No se producen. N r

Y no habiendo mas asuntos que tratar por la F’readenma se Ievant¢ la ses:én a !as nueve
horas veinte minutos, de todo lo cual yo en mi c¢nd|010n de Secr@tarlo 7ccidenta| doy fe
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