CAPITULO I. DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1. Objeto

Esta Ordenanza tiene por objeto establecegeheh juridico de la utilizacidén de los
medios electronicos en el desarrollo de los sasigiactuaciones de la Administracion
Municipal, en el ejercicio de sus competencias,cagio en sus relaciones internas y
externas; con la finalidad de garantizar los deseate los ciudadanos, un tratamiento
comun y la validez de la eficacia de la actividabniistrativa en condiciones de
seguridad juridica.

Articulo 2. Ambito de aplicacion subjetivo
La presente Ordenanza sera de aplicacion a:

a) A todas las areas, 0rganos, servicios y desladministrativas del Ayuntamiento
de Granadilla de Abona.

b) A los organismos autonomos, entidades plbliempresariales y sociedades
municipales, que se constituyan, sin perjuicio de singularidades organicas y
competenciales, cuando asi se apruebe por susctigepedrganos de gobierno,
sujetando su actividad a la presente Ordenanzaserekaciones con el Ayuntamiento y
con los ciudadanos, en el marco de prestacionrgeEiss publicos municipales y en el
ejercicio de potestades administrativas de su ctanpia.

c) A las relaciones entre el Ayuntamiento den@ddla de Abona y las restantes
Administraciones Publicas con las que establedaaiomes de interoperabilidad.

d) A los ciudadanos cuando utilicen medios eb@itos en sus relaciones con las
entidades incluidas en los apartados a) y b) deagtitulo.

Articulo 3. Ambito de aplicacion objetivo

Se aplicard a aquellas actuaciones en queipartac Administracion Municipal y que
se realicen por medios electrénicos, y concretaengds siguientes:

a) Las relaciones con los ciudadanos que tecgacter juridico administrativo.

b) La consulta por parte de los ciudadanos dieféamacion publica administrativa y
de los datos administrativos que estén en podkr Aléministracion Municipal.

c) La realizacion de los tramites y procedinosnadministrativos incorporados a la
tramitacion por via teleméatica, de conformidad koprevisto en esta Ordenanza.

d) El tratamiento de la informacion obtenida Rdministraciéon Municipal en el
ejercicio de sus potestades.

Articulo 4. Sede electrénica

1. Mediante la presente Ordenanza se crea B aedtronica del Ayuntamiento de
Granadilla de Abona, que se establece en la dinedtips://sede.granadilladeabona.es.
2. La sede electronica municipal es aquellacdiém electronica disponible para los
ciudadanos a través de las redes de telecomumescicuya titularidad, gestion y
administracion corresponde al Ayuntamiento de Gi#laade Abona, y en ella se
realizaran todas las actuaciones, procedimientosesvicios que requieran la



autenticacion de la Administracibn municipal o d&s Iciudadanos por medios
electrénicos.

3. La sede electrénica del Ayuntamiento de Giillaade Abona se implantard por
Resolucion de la Alcaldia-Presidencia, que tambgEta competente para su
modificacion. Asimismo, cualquier modificacion dedireccion de la sede electronica
municipal podra ser acordada por Resolucion deltaléia-Presidencia, dandose la
maxima difusién y publicidad de dicho cambio, queaomportara la obligacion de
modificar la presente Ordenanza.

4. La resolucion de implantacion de la sedet@lrica sera objeto de publicacion
integra en el Boletin Oficial de la Provincia, @méndo la relacion de servicios
disponibles en la sede electrénica. Las resolusideemodificacion se publicaran en la
propia sede electronica.

5. Los preceptos derivados de la presente Ondensolo vincularan a los servicios
disponibles en la sede electrénica.

CAPITULO II. PRINCIPIOS GENERALES. DERECHOS Y DEBER ES
Articulo 5. Principios generales

1. La actuacion del Ayuntamiento en general,ayréferida al impulso de la
Administracion Electrénica en particular, debetdstgrse a los siguientes principios:

a) Principio de respeto a la proteccion de ddtosaracter personal, en los términos
establecidos por la Ley Orgéanica 15/1999, de Peaircde los Datos de Caracter
Personal (LPDCP), por las demas leyes especifigasregulan el tratamiento de la
informacion y sus normas de desarrollo, asi conaeedcho al honor y a la intimidad
personal y familiar.

b) Principio de igualdad. Que implica que, emgan caso, el uso de medios
electronicos podra implicar la existencia de resiones o discriminaciones para los
ciudadanos que se relacionen con el Ayuntamientarmmios no electrénicos, tanto
respecto al acceso a la prestacion de servicioicpgbcomo respecto a cualquier
actuacion o procedimiento administrativo, sin peiju de las medidas dirigidas a
incentivar la utilizacion de los medios electromsico

En este sentido, el uso de los sistemas de doauidn telemética con el
Ayuntamiento sera voluntario y alternativo al ugdabk sistemas tradicionales, que sélo
se podran configurar como obligatorios y exclusiens aquellos casos en que una
norma con rango legal asi lo establezca.

¢) Principio de accesibilidad a la informaciéa ks servicios a traves de sistemas que
permitan obtenerlos de manera segura y comprergalpéatizando, en la medida de lo
posible, la accesibilidad universal y el disefioapardos de los soportes, canales y
entornos, con objeto de que todas las personaapugercer sus derechos en igualdad
de condiciones, incorporando las caracteristicasesagias para garantizar la
accesibilidad de aquellos colectivos que lo reguier

d) Principio de legalidad, en cuanto al mantéesmo de la integridad de las garantias
juridicas de los ciudadanos ante las AdministrasoRublicas establecidas en la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Jurididagi@ddministraciones Publicas y
del Procedimiento Administrativo Comun.

e) Principio de cooperacion con otras Admingtiaes Publicas en la utilizacion de
medios electrOnicos, para garantizar tanto la aperabilidad de los sistemas y



soluciones adoptados como, en su caso, la prestacidjunta de servicios a los
ciudadanos.

En particular, se garantiza el reconocimientdaumule los documentos electronicos y
de los medios de identificacion y autenticacion sgi@justen a lo dispuesto en la Ley.

f) Principio de seguridad en la implantaciént§izacion de los medios electronicos,
en cuya virtud se exigira, al menos, el mismo nielgarantia y seguridad que se
requiere para la utilizacion de medios no electrdmien la actividad administrativa.

g) Principio de proporcionalidad, en cuya virtsdlo se exigiran las garantias y
medidas de seguridad adecuadas a la naturalemaupstiancias de los distintos tramites
y actuaciones. En este sentido, sélo se requedidés ciudadanos aquellos datos que
sean estrictamente necesarios en atencion a lelfidgara la que se soliciten.

h) Principio de responsabilidad en la calidadracidad y autenticidad de las
informaciones y servicios ofrecidos a través deiaseelectronicos.

i) Principio de neutralidad tecnolégica. La riegion de la utilizacion de los medios
basados en las tecnologias de la informacién gr@uaicacion se hara de forma neutral
mediante descripciones funcionales, con el fin de abstaculizar el despliegue
tecnoldgico.

J) Principio de simplificacion administrativa.nEel proceso de digitalizacion la
Administracibn municipal procedera a la eliminacide tramites o actuaciones no
relevantes, de acuerdo con la normativa de ap@inaci

k) Principio de transparencia y publicidad dedgedimiento, facilitando la méxima
difusion, publicidad y transparencia de las actwaes administrativas.

) Principio de intermodalidad de medios. Entl&sninos previstos en esta Ordenanza
y sus normas de desarrollo, un procedimiento ideipor un medio podra continuarse
por otro diferente, siempre que se asegure laridid)y seguridad juridica del conjunto
del procedimiento.

Los tramites y los procedimientos accesibles \parelectronica podran llevarse a
cabo por los canales y medios electronicos querdete el Ayuntamiento.

2. La utilizacion de las tecnologias de la infacion tendra las limitaciones
establecidas en el articulo 18.4 de la Constityderiey 30/1992, LRJ-PAC, la Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre, LOPD y dlorel® normas especificas que
regulan el tratamiento de la informacion, con pleaspeto a los derechos que los
ciudadanos tienen reconocidos.

Articulo 6. Derechos

1. En el marco del acceso y la utilizacion dadaninistracion electrénica municipal,
se reconoce a los ciudadanos los derechos enusgmmida normativa basica estatal
aplicable al acceso electronico de éstos a losicgasvpublicos y, en especial, los
siguientes:

a) A relacionarse con la Administracion munitipatravés de medios electronicos
para el ejercicio de los derechos previstos emtieludo 35 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de LRJ-PAC, asi como para obtener irdorames, realizar consultas y
alegaciones, formular solicitudes, manifestar cotisgento, entablar pretensiones,
efectuar pagos, realizar tramites y procedimientggnerse a resoluciones y actos
administrativos y, en general, ejercer los dereghtas facultades que les reconoce el
ordenamiento juridico administrativo, con total i#@k y seguridad, en los



procedimientos susceptibles de tramitacion eletaddisponibles en sede electrénica y
en los que sucesivamente se vayan incorporando.

b) A elegir, entre aquellos que en cada momsatencuentren disponibles, el canal a
través del cual relacionarse por medios electrénom esta Administracion municipal.

c) A la confidencialidad y protecciéon de susodapersonales que figuren en los
ficheros, sistemas y aplicaciones de la Adminigiramunicipal.

d) A la igualdad en el acceso electrénico a desvicios de la Administracion
municipal.

e) A participar en los procesos de mejora dgektion municipal a través de medios
electrénicos, y a recibir respuesta a las petiggneonsultas formuladas

f) A la calidad de los servicios publicos préstapor medios electrénicos.

g) A conocer por medios electronicos el estagldraimitacion de los procedimientos
en que sean interesados, salvo en los supuestgsieetta normativa de aplicacion
establezca restricciones al acceso a la informambre aquéllos.

h) A obtener copias electronicas de los docuoseealectréonicos que formen parte del
procedimiento en los que tenga la condicion deestedo.

i) A la conservacion por la Administracion mupal, en formato electronico, de los
documentos electronicos que formen parte de undepie.

J) A obtener los medios de identificacion elénica necesarios, pudiendo las
personas fisicas utilizar en todo caso los sistedeagirma electrénica reconocidos
oficialmente.

2. El ejercicio de estos derechos se llevarab® segun lo previsto en la normativa
aplicable y en las previsiones de esta Ordenanza.

Articulo 7. Deberes

1. Con el fin de garantizar el buen funcionandeyn gestion de la informacion,
comunicaciones, procesos Yy aplicaciones de la ashngicion electronica, la actuacion
de las personas fisicas y juridicas y las demasidigiraciones en el marco de su
relacién con este Ayuntamiento, debe estar presiokd los siguientes deberes:

a) Deber de utilizar los servicios y procedinsnde la administracion electronica de
acuerdo con el principio de buena fe, evitandosis@.

b) Deber de facilitar a la Administracion mupal informacion veraz, completa,
precisa y adecuada a los fines para los que sxtgoli

c) Deber de identificarse por medios electrémicon la Administracion municipal,
cuando ésta asi lo requiera.

d) Deber de custodiar los elementos identificeti personales e intransferibles
utilizados en las relaciones administrativas efentas con la Administracion
municipal.

e) Deber de respetar el derecho a la privacdatfjdencialidad y seguridad y el resto
de los derechos en materia de proteccion de datos.

2. La Administracion municipal velara por el quiimiento de estos deberes, en el
marco de lo previsto en la normativa aplicable gsta Ordenanza.



CAPITULO Ill. IDENTIFICACION Y AUTENTICACION
Secciodn Primera. De los ciudadanos
Articulo 8. Medios de identificacion y autenticaci@

1. La identificacion de los interesados y laeatitacién de sus actos en su relacion
con la Administracion Municipal a través de la Sdflectronica, se realizara con
algunos de los siguientes mecanismos:

a) Los sistemas de firma electrénica incorposa@b Documento Nacional de
Identidad. El régimen de utilizacion y los efectizssdicho documento se regira por su
normativa reguladora.

b) Los sistemas de firma electronica avanzadd,yendo los basados en certificado
electrénico reconocido, admitidos por la plataforaha validacion @firma de la
Administracion General del Estado.

c) Sistemas de claves concertadas en un regsthdo, este sistema requerira el
consentimiento expreso del ciudadano previo a teega de las claves en el que se
regulard su alcance y condiciones.

2. La utilizacién de cualquiera de los mecanisrde identificacién y autenticacion
recogidos en este articulo sera requisito sufieipara identificar y entender acreditada
la voluntad y consentimiento de los ciudadanos gesenten escritos o documentos
electrénicos en cualquier procedimiento o tramitéaeSede Electronica.

3. De conformidad con lo dispuesto en el aricill de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, LRJ-PAC, la Administracibn Municipal wegirAd la subsanacion de
cualquier defecto formal ocasionado por el incum@nto de los requisitos de
identidad, integridad y autenticidad previstos ste articulo.

4. El uso de firma electronica no excluye laigdasion de incluir en el documento o
comunicacion electronica los datos de identificacjGe sean necesarios de acuerdo con
la legislacion que le sea aplicable.

5. El uso por la ciudadania de sistemas de figlegtronica implicara que el
Ayuntamiento de Granadilla de Abona o sus organssdependientes podran tratar los
datos personales consignados, a los efectos exatude la verificacion de firma

6. La utilizacion de los concretos mecanismosdéetificacion y autentificacion de
los recogidos en este articulo para cada procedioie tramite sera el establecido por
esta ordenanza o resoluciones posteriores del @ganpetente.

Articulo 9. Representaciones

1. Los ciudadanos podran actuar por medio deseptantes en los procedimientos y
tramites administrativos que se realicen por meeliestronicos.

La validez de las actuaciones realizadas estajéta a la acreditacion de la
representacion que se podra llevar a cabo pordagestes medios:



a) Mediante la presentacion del apoderamienteopiorte electronico, de acuerdo a
los requisitos establecidos por la legislacion nige

b) Mediante la declaracion del apoderamiento parte del representante y la
posterior comprobacion en los registros municipalds aquellas entidades con las que
hubiera celebrado el correspondiente convenio.

c) Mediante los certificados de firma electr@nique incluyan la relacion de
representacion y que sean aceptados por el Ayuetéonide Granadilla de Abona.

Cuando se considere conveniente la Administraanunicipal podra, en cualquier
momento, solicitar al apoderado la justificaci6haj@deramiento.

2. Cuando en una solicitud haya mas de un sdde la solicitud debera estar
firmada electronicamente por todos ellos y las amtines se seguiran con el que se
haya sefalado expresamente o, en su defecto, nehaigdadano que haya encabezado
la solicitud.

Seccidon Segunda. De las Administraciones Publicas
Articulo 10. Medios de identificacion y autentica@n

1. Las respectivas areas, 0rganos, servicios niglades administrativas del
Ayuntamiento de Granadilla de Abona sujetas al tondbe aplicacién de la presente
Ordenanza podran utilizar para identificarse siaterde firma electronica avanzada
basados en certificados de dispositivo seguro aaregplivalente.

a) La Firma basada en el Documento Nacionatidetidad electrénico.

b) La Firma basada en certificado de empleadbligmi al servicio de la
Administracion municipal.

c) Sistemas de codigo seguro de verificaciodaimentos para su aplicacion en las
actuaciones automatizadas que se encuentran rag@acel articulo siguiente.

2. Correspondera a las personas identificadésserertificados electronicos el uso de
los mismos en el ejercicio de sus funciones publaan respecto a los limites que, en
cada caso, se hagan constar en aquéllas.

Articulo 11. Actos administrativos automatizados

1. Se admite también, en el ambito de cobertigala presente Ordenanza la
utilizacion de la firma electronica para la actoaciadministrativa automatizada
entendida como aquella resultado de una aplicdoif@nmatica programada para que
opere automaticamente sin que, para su generagigresise la intervencion personal y
directa de la persona titular del 6rgano o pueséztivo identificado en el certificado.

2. La firma electronica para la actuacion adstiativa automatizada se basard en
cualquiera de los dispositivos siguientes:

a) Certificado de sello electronico que induel nimero de identificacion fiscal de
la Administracion o entidad publica y vinculard eapfirmante al 6rgano actuante o, en
Su caso, a la persona que ostenta la competencia.



b) Cédigo seguro de identificaciéon
¢) En su caso, se podran superponer ambos mpeuande forma complementaria.

3. En la sede electronica se estableceran:

a) Los mecanismos para la verificacion o valiglaae los documentos emitidos
mediante este sistema.
b) El 6rgano competente para la impugnacioninotéposicion de recursos

4. La firma electronica automatizada podracapsie en los siguientes supuestos:

a) En actuaciones que consistan en la comunitacdeclaracion de un hecho, acto o
acuerdo preexistente.

b) En actuaciones que consistan en la consbatat® los requisitos previstos en la
normativa aplicable o, en la posterior declaracién,su caso, de la consecuencia
juridica predeterminada

c) Expedicién automatica de recibos de presgmtgmor el registro electronico de la
Administracion.

d) Actos automaticos de impulso del procedintigntie mero tramite.

e) Actuaciones automatizadas de comprobacid@ligacion.

f) Foliado automético de expedientes electr@ico

g) En otros que asi se determine por el 6rgangpetente y responsable de su gestion
teniendo en cuenta el procedimiento establecidoiants resolucién por el érgano
competente en materia de Administracion electronica

Seccidn Tercera. Relaciones de interoperabilidad
Articulo 12. Del intercambio de documentos y datogor medios electréonicos

1. El intercambio por medios electronicos deutioentos y datos para la gestion de
los procedimientos y actuaciones administrativaslgm entidades sujetas al &mbito de
aplicacion de la presente Ordenanza sustituiradastlos efectos, con plena validez y
eficacia, a las certificaciones administrativas.

2. Se define consentimiento a toda aquella restation de voluntad, libre,
inequivoca, especifica e informada, mediante la gqlenteresado consienta el
tratamiento de datos personales que le conciernen.

3. El consentimiento del ciudadano para el mn&ato de sus datos de caracter
personal podra ser expreso o ser recogido de foéawcita en aquellos supuestos de
tratamiento de datos no especialmente protegidos.

El consentimiento tacito sera deducible del ntatio acceso por parte del ciudadano
a los diferentes servicios ofrecidos en la sederéleica.

4. El intercambio de datos tendra los efectowa@os del objeto y la finalidad para la
que fueron suministrados y los equivalentes enaswo,cde la certificacién a la que
sustituyen.



Articulo 13. Relaciones de interoperabilidad con @as Administraciones Publicas

1. El intercambio de documentos y datos consoi&dministraciones o0 entidades
publicas no incluidas en el &mbito de aplicacioaderesente Ordenanza se regira por
la norma que prevea dicho intercambio o por lo spielisponga en el correspondiente
Convenio de colaboracion.

2. Por parte del 6rgano competente en materiddtainistracion electronica se
estableceran los requerimientos tecnolégicos naossagpara garantizar dicho
intercambio teniendo en cuenta la compatibilidashita entre los sistemas utilizados
por la Administracion requirente y la cedente ds #atos asi como las medidas
empleadas para preservar la autenticidad, intedjrigga confidencialidad de la
transmision. Asimismo se estableceran los critdtinsionales para asegurarla teniendo
en cuenta que se deberan garantizar los siguieotésnidos minimos:

a) Los datos o documentos objeto del intercambio

b) La finalidad para la que se efectua

c) La periodicidad, en su caso, de la transmisio

d) La forma en que ha de efectuarse la tranémisi

e) En su caso, la constancia del previo conms@riio de las personas titulares de los
datos, segun lo establecido en el art 8.2 de kepte Ordenanza

CAPITULO IV. REGISTRO ELECTRONICO.
Articulo 14. Objeto

1. En ningun caso tendran la condicion de regisiectronico los buzones de correo
electrénico corporativo asignado a los empleadddiqgns o a las distintas unidades y
organos. Tampoco tendran la consideracion de regigctronico los dispositivos de
recepcion de fax, salvo aquellos supuestos experganprevistos en el ordenamiento
juridico

2. Por mediacién de la presente Ordenanza se alreegistro electrénico que se
integrara con el Registro General del Ayuntamiatgdsranadilla de Abona formando
parte del mismo a todos los efectos juridicos. demas organismos publicos podran
utilizar el registro electronico del Ayuntamient@ra lo cual deberan suscribir el
correspondiente convenio.

3. Se podran recibir a través del registro ed@ato del Ayuntamiento de Granadilla
de Abona todos tipo de solicitudes, escritos y aunaciones dirigidos a dicho
Ayuntamiento respecto de los cuales se haya esidblda posibilidad de su
tramitacion electronica.

4. EIl registro electronico de la corporaciondi@n caracter voluntario para los
administrados, excepto los supuestos de utilizaoldligatoria establecidos por ley o
por las normas de creacion de futuros procedimgetgl@maticos en que se regule la
presentacion de solicitudes, escritos 0 comunicasi@ través del registro referido.

5. Podran aportarse documentos que acompaif@ecoaréspondiente solicitud, escrito
0 comunicacion siempre que cumplan los estandaeegodmato y requisitos de



seguridad que se determinen en los Esquemas Nbxsoda Interoperabilidad y de
Seguridad.

Articulo 15. Acceso

1. El acceso al registro electrénico para lasgmeacion de solicitudes, escritos y
comunicaciones, se llevard a cabo a través dede skectronica del Ayuntamiento
mediante la conexion a la direccion https://sedeapilladeabona.es

2. El registro electrénico estara a disposicéros usuarios las veinticuatro horas del
dia, todos los dias del afio, salvo cuando razomesashtenimiento técnico u operativo
lo impidan, hecho que se debera informar a lognss con la maxima antelacion
posible y mientras dure esta situacion. Esta ind@ion se publicara en la sede
electronica.

3. La presentacion de solicitudes, escritos muocaciones al registro electronico
tendra los mismos efectos que la efectuada poestd de medios admitidos en el art
38.4 de la Ley 30/1992 de 26 de noviembre LRJ-PAC.

Articulo 16. Rechazo de documentos

1. Los registros electronicos podran rechazardimcumentos electronicos que se les
presenten en las siguientes circunstancias:

a) Que contengan cédigo malicioso o dispossiveceptible de afectar a la integridad
del sistema.

b) Que se trate de documentos no normalizadigiddis a 6rganos y organismos
fuera del ambito material del registro.

c) En el caso de documentos normalizados cuandee cumplimenten los campos
requeridos o cuando contengan incongruencias uams que impidan su tratamiento.

2. En los casos previstos en la letra a) dettag@ anterior podra producirse el
rechazo automatico por el registro electronicoc&so de que no se produzca, y en los
restantes supuestos del apartado, se informarfiodal @emitente del documento, con
indicacion de los motivos del rechazo asi como daatlo fuera posible, de los medios
de subsanacion de tales deficiencias y direccida gone pueda presentarse.

Articulo 17. Asientos y justificante

1. La recepcion de documentos electronicos emregbtro electronico se producira
automaticamente, generando asientos de entradasgeeificaran como minimo, para
cada documento electrénico, un namero de refereetiasunto al que se refiere, la
fecha de recepcion del documento, el érgano adtratii® al que se dirige y hora de
la presentacion.

2. El registro electronico emitira automaticategoor el mismo medio un justificante
firmado electrénicamente, mediante alguno de Etesias de firma del articulo 18 de la
Ley 11/2007, de 22 de junio, con el siguiente eoito:

a) Copia del escrito, comunicacion o solicitudgentada, siendo admisible a estos
efectos la reproduccion literal de los datos inimdos en el formulario de
presentacion.

b) Fecha y hora de presentacion y nimero dadmtte registro.



¢) En su caso, enumeracion y denominacion dddoesmentos adjuntos al formulario
de presentacion o documento presentado, seguitiatdeslla electronica de cada uno
de ellos.

d) Informacion del plazo maximo establecido natiramente para la resolucion y
notificacion del procedimiento, asi como de loxc&fe que pueda producir el silencio
administrativo, cuando sea automaticamente detabitgn

Articulo 18. Computo de plazos

1. La fecha de entrada y/o de salida a efeceosdmnputo de plazos tanto a los
interesados como a la Administracion municipalyesgra por la fecha y hora oficial
espafola en la sede electronica del Ayuntamient@dmadilla de Abona, que se
acreditard mediante un servicio de consignaciatréleica de fecha y hora.

2. A los efectos del computo de plazo fijadale&s habiles o naturales, y en lo que se
refiere a cumplimiento de plazos por los interesatiopresentacion en un dia inhabil se
entendera realizada en la primera hora del prinerhdbil siguiente, salvo que una
norma permita expresamente la recepcion en didilnha

CAPITULO V. COMUNICACIONES Y NOTIFICACIONES
Articulo 19. Comunicaciones electrénicas

1. Los ciudadanos podran elegir en todo momkntoanera de comunicarse con la
Administracion Municipal, sea o0 no por medios el@uicos, excepto en aquellos casos
en los que una norma con rango de Ley se estabtezcfiera la utilizaciéon de un
medio no electrénico. La opcion de comunicarseynms u otros medios no vincula al
ciudadano, que podra, en cualquier momento, optar ym medio distinto del
inicialmente previsto.

2. La Administracion podra utilizar medios etéaicos para realizar comunicaciones
de su interés, con caracter informativo, cuandociodadanos hayan presentado su
consentimiento.

3. La suscripcion por el ciudadano a los tenmamterés que se le ofrezcan desde la
sede electronica equivaldré al consentimiento fgaracepcion de comunicaciones.

Articulo 20. Consentimiento tacito

1. Se entendera consentida la practica de lhcactén por medios electrénicos para
un determinado procedimiento, cuando tras haberrgidlizada por una de las formas
validamente reconocidas para ello, el interesadéicee actuaciones que supongan el
conocimiento del contenido y alcance de la reséiuoiacto objeto de la notificacion.

2. En aquellos casos en que el procedimientmhbemple, se podra dejar clarificada
por el ciudadano su preferencia por la notificaciélectronica estableciendo
expresamente el consentimiento para la notificapammedios electronicos

3. La suscripcion por el ciudadano a los temagterés que se le ofrezcan desde la
sede electronica equivaldré al consentimiento fgaracepcion de comunicaciones.

Articulo 21. Tablén de anuncios electrénico

1. El tablon de anuncios electronico permitirdaseso por medios electronicos a la
informacion que, en virtud de una norma juridiagsolucion judicial, se deba publicar



o notificar mediante anuncios. El acceso al talléranuncios electronico no requerira
ningiin mecanismo especial de acreditacion de taidkel del ciudadano.

2. El tablén de anuncios electrénico dispondedlas sistemas y mecanismos que
garanticen la autenticidad, la integridad y la dispilidad de su contenido, en los
términos previstos en el articulo 45.5 de la Ley1892, de 26 de noviembre, LRJ-
PAC. En especial, a los efectos del computo deplagos que corresponda, se
establecera el mecanismo que garantice la constatate la fecha y hora de
publicacion de los anuncios.

3. El tablén de anuncios electronico estaraatidpe las 24 horas del dia, todos los
dias del afio, a través de sede electronica. Cyaord@zones técnicas se prevea que el
tablon de anuncios electronico puede no estar tiperae deberéa informar de ello a los
usuarios con la maxima antelacion posible, indicacubiles son los medios alternativos
de consulta del tablero que estén disponibles.

Articulo 22. Publicaciones oficiales

1. La difusion de informacion y documentaciom peedios electrénicos no sustituye
la publicidad de las disposiciones normativas yad®s que deban ser publicados en un
boletin oficial, conforme a las leyes. A pesar tle, da difusion de informacion y
documentacion por medios electronicos puede congpltanla publicidad realizada en
boletines oficiales en soporte papel, en aquellpsisstos en que, por las limitaciones
de este medio, no sea obligatorio publicar el codtecompleto de las disposiciones o
actos objeto de publicacion.

2. La Administracion Municipal garantizara, eadad caso, el acceso electronico a los
diarios oficiales en que se publique informacionbligga del Ayuntamiento de
Granadilla de Abona.

Articulo 23. Notificaciones

1. Todo aquel interesado que manifieste suntatl de recibir notificacion por
medios electronicos debera disponer de una dinea®écorreo electrénico que cumpla
los requisitos legalmente previstos en el arti@@ade la Ley 30/1992 LRJ-PAC y los
siguientes:

a) Poseer identificadores de usuario y clavdages de acceso para garantizar la
exclusividad de su uso.

b) Contar con mecanismos de autenticacion quantieen la identidad del usuario.

c) Disponer de mecanismos de cifraje para peotiagconfidencialidad de los datos.

d) Cualquier otro que se fije normativamente.

2. La direccion de correo electronico tendrémniga indefinida como direccién valida
a efectos de notificacion, excepto en los supuestosque el titular solicite su
revocacion o modificacion, por defuncién de la pees fisica o extincion de la
personalidad juridica, cuando una resolucion adsnativa o judicial asi lo ordene o
por el transcurso de tres afios sin que se utibeca [a practica de las notificaciones,
supuesto en el cual sera comunicado al interesakbb que pueda expresar su interés
por mantenerla activa; en caso contrario, se ifiteaddi la direccibn de correo
electrdnico.

3. Siempre con el cumplimiento de las obligaestegales antes sefaladas y con el
fin de facilitar la notificacion, la persona intsagla podra facilitar a la Administracién o



esta podra utilizar otras direcciones de correotgrico o nimeros de teléfono movil
para enviar avisos auxiliares de la realizaciorero,su caso, intento de notificacion
electrénica o que esta se encuentra pendiente.

Articulo 24. Notificacion efectiva

1. La notificacion se entendera practicada addds efectos legales en el momento en
que se produzca el acceso a su contenido en lecidinrede correo electronico. El
sistema de notificacibn debera acreditar las ®ohdioras en que se produzca la
recepcion de la notificacion en la direccion elatita del interesado y el acceso al
contenido del mensaje de notificacién por parte ai@tladano notificado, asi como
cualquier causa técnica que imposibilite algunkde&ircunstancias anteriores.

2. Cuando haya constancia de la recepcién deotdicacion en la direccion
electronica y transcurran diez dias naturales si@ g acceda a su contenido, se
entendera que la notificacion ha sido rechazadas aflectos previstos en el articulo
59.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, LRJ-P8&lvo que de oficio o a
instancia del interesado se compruebe la impod#ullitécnica o material del acceso a
su direccion electronica.

Articulo 25. Revocacion

1. Durante la tramitacion de los procedimiengbsnteresado podra requerir al 6rgano
0 entidad correspondientes que las notificacionesssvas no se practiquen por medios
electrénicos, en cuyo caso se debera usar cualgigemedio admitido por el articulo
59 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, LRJ-PAC.

2. Igualmente, durante la tramitacion de un @douiento no electronico, el
interesado podra requerir al 6rgano o entidad spardientes que las notificaciones
sucesivas se practiquen en la forma prevista prekente Ordenanza.

Articulo 26. Notificaciones por comparecencia eledinica.

1. La notificacion por comparecencia electronaansiste en el acceso por el
interesado, debidamente identificado, al contenido la actuacion administrativa
correspondiente a través de la sede electronicargaho u organismo publico actuante.

2. Para que la comparecencia electrénica predias efectos de notificacién de
acuerdo con el articulo 28.5 de la Ley 11/200722lele junio, se requerira que redna
las siguientes condiciones:

a) Con caracter previo al acceso a su contemidmteresado debera visualizar un
aviso del caracter de notificacion de la actuacdministrativa que tendra dicho
acceso.

b) El sistema de informacién correspondientardegonstancia de dicho acceso con
indicacion de fecha y hora.



CAPITULO VI. PROCEDIMIENTO ELECTRONICO. DOCUMENTOS
ELECTRONICOS

Articulo 27. Procedimiento electronico

1. En la sede electronica figurara la relaciérptbcedimientos que pueden tramitarse
de forma electronica.

2. Las diferentes entidades sujetas al ambitaplieacion de la presente Ordenanza
podran incorporar sus procedimientos administoatiservicios y tramites al medio
electrénicos de conformidad con las disposicioreeesia Ordenanza. La incorporacion
es entendida como un concepto amplio abarcando iéambualquier tipo de
modificacion de los procedimientos y tramites yanporados.

3. El proyecto de incorporacién de un procedmueo trdmite al medio electronico
tendra que contener los siguientes aspectos:

a) Informe justificativo de la incorporacion i@mdo en cuenta las disposiciones
establecidas en la Guia para la incorporacion deedimientos a la Administracion
electrénica

b) Identificacion de los tramites y procedim@ntque se incorporan al medio
electrénico

c) lIdentificacion de los canales electronicose qge hayan habilitado para la
realizacion del tramite

d) Sistemas de identificacion y acreditaciorctetmica de la voluntad del ciudadano
para cada uno de los tramites que se incorporandouaquellos sean necesarios.

e) Adecuacion a los modelos normalizados deisadi segun lo que se establece en la
presente Ordenanza

f) Programas y aplicaciones electronicos queutdezardn para cada uno de los
tramites que se incorporen teniendo en cuenta laguetpectos necesarios para poder
evaluar tanto requisitos de seguridad como de adému a los principios y preceptos
establecidos de Administracion electronica tal ynoose establece en la presente
Ordenanza.

g) Informe sobre proteccion de datos de cargmtesonal y de valoracion de los
riesgos asociados.

h) Gestion de la informacion y el ciclo de vidiala documentacion que incluya las
garantias y necesidades de conservacion y su didptad teniendo en cuenta los
diferentes formatos y soportes.

4. Mediante Resolucion de la Alcaldia-Presidense aprobara el proyecto de
incorporacion de un tramite o procedimiento.

5. Una vez aprobada la incorporacion de un tearoi procedimiento al medio
electrénico se incluira a efectos de informaciétos ciudadanos en el catalogo de
procedimientos y tramites electrénicos que se patdn en la sede electronica.

Articulo 28. Modelos Normalizados

1. La iniciacion de un procedimiento adminisu@ta solicitud del interesado por
medios electronicos requerira la puesta a disposiade los interesados de los
correspondientes modelos normalizados de solieituh sede electronica, que deberan
ser accesibles sin otras restricciones tecnolégjoaslas estrictamente derivadas de la
utilizacion de estandares abiertos o de uso geradal por la ciudadania y criterios de



comunicacién y seguridad aplicables de acuerddasonormas y protocolos nacionales
e internacionales.

2. Por Resolucién de la Alcaldia-Presidenciam®baran los modelos normalizados
para las solicitudes, escritos y comunicacionagidos a dicho Ayuntamiento respecto
de los cuales se haya establecido la posibilidaalideamitacion electronica.

3. Los modelos normalizados de solicitud debecantener, como minimo la
informacion necesaria que permita su catalogaci@gmcerporacion al repositorio de
documentos del Ayuntamiento con todas las garaat&msvisticas y de conservacion.

4. Los modelos normalizados de solicitud deanéontendran, ademas, los siguientes
apartados complementarios:

a) La identificacion del procedimiento del qoenian parte y de la Unidad organica
de inicio.

b) La correcta identificacion del interesadceysds datos acreditativos.

c) Los datos asociados a la representaciomtigkesado contemplando tanto los datos
vinculados al representado como al representante.

d) La completa identificacion de la documentacgue se acompafia anexado al
Formulario de inicio, en el caso en que sea neicesar

e) El tratamiento del consentimiento del intades

5. Los modelos normalizados para la aportacérdocumentacién contendran los
datos necesarios para la identificacion del expeelidel que forman parte de manera
gue puedan ser asociados y vinculados al mismo.

6. Con el objeto de facilitar su uso, los modet@rmalizados de solicitud podran
incorporar comprobaciones automatizadas respetadrdormacion aportada respecto
a datos almacenados en sistemas propios o pedatescia otras Administraciones, o
incluso ofrecer el formulario cumplimentado en taml@n parte al objeto de que el
interesado verifique la informacion o, en su césmodifique o complete.

Articulo 29. Iniciacion del procedimiento administrativo

1. Los procedimientos administrativos incorposada la tramitacion por via
electronica se podran iniciar a través de mediestr@nicos a instancia de parte,
mediante la presentacion de solicitud, en el RegiElectronico regulado en esta
Ordenanza.

2. Las solicitudes electronicas mencionadas| epartado anterior deberan contener
la firma electronica reconocida del interesado @lquier otro mecanismo de
identificacion y de acreditacion que establezcam narmas de desarrollo de esta
Ordenanza, y todos los demas requisitos estabkeadoel articulo 70 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juricasi@&diministraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Coman.

3. Los interesados podran aportar al expedierdpias digitalizadas de los
documentos, cuya fidelidad con el original garaarin mediante la utilizacion de firma
electrénica reconocida. La Administracion podrac#talr del correspondiente archivo el
cotejo del contenido de las copias aportadas. Kntaposibilidad de este cotejo y con
caracter excepcional podra requerir al particudaexhibicion del documento o de la
informacion original. La aportacion de tales copiagplica la autorizacion a la
Administracion para que acceda y trate la infor@agpersonal contenida en tales
documentos.



4. Con objeto de facilitar y promover su us@, $sstemas normalizados de solicitud
podran incluir comprobaciones automaticas de larmécion aportada respecto de
datos almacenados en sistemas propios 0 pertetescianotras Administraciones e,
incluso, ofrecer el formulario cumplimentado, edd@® en parte, con objeto de que el
ciudadano verifique la informacién y, en su caaanbdifique y complete.

Articulo 30. Terminacion

1. Los procedimientos que se tramiten y acabespporte electronico garantizaran la
identificacion y el ejercicio de la competencia parte del 6rgano que esté reconocido
como competente.

2. El acto o resolucién que ponga fin a un piloneento electronico debera cumplir
los requisitos establecidos en el articulo 89 deeka30/92 e ir acompafiado de la firma
electrénica reconocida del 6rgano administratiygerssonal municipal competente para
dictar el acto o resolucion.

Articulo 31. Pago electrénico

1. El pago de los tributos, precios publicoggnds ingresos de derecho publico podra
realizarse por via telematica por cualquier medimitido en la sede electrénica y por
cualquier entidad financiera de las identificadas k& misma atendiendo al
procedimiento y mecanismos técnicos establecid@sgsie servicio.

2. La realizacion del pago por medio teleméatiosupone alteracion alguna en cuanto
a las obligaciones de cualquier clase por las eaeresponsable el interesado, en
particular las relativas a la documentacion y gresentacion de la documentacion
exigida.

3. La imposibilidad de realizar el pago por noetklematico no supone alteraciéon
alguna del cumplimiento de dicha obligacion ded&dos plazos establecidos.

Articulo 32. Expediente electrénico.

1. ElI expediente electronico es el conjunto decuthentos electronicos
correspondientes a un procedimiento administratiualquiera que sea el tipo de
informacion que contengan.

2. El foliado de los expedientes deberé llevarsabo mediante un indice electronico,
firmado o sellado por la Administracion u organduaate. El indice garantiza la
integridad del expediente y permite la recuperadénlos distintos documentos que
forman el expediente electronico. La remision dpeeientes podra ser sustituida a
todos los efectos legales por la puesta a dispgosdg| expediente electrénico, teniendo
el interesado el derecho a obtener copia de coidadnmcon lo establecido en la
presente Ordenanza.

3. Cuando un expediente administrativo iniciaglectronicamente no se pueda
tramitar totalmente en soporte electrénico, sequera por parte del érgano competente
a la reproduccion en soporte papel para poderragaticon la tramitacion asegurandose
en cualquier caso, el archivo seguro de los doctoreriectronicos originales.



Articulo 33. Documentos electrénicos

1. Los documentos electronicos deberan cumedr diguientes requisitos para su
validez:

a) Contener informacion de cualquier naturaleza.

b) Archivar informacion en un soporte electréngegun un formato determinado y
conocido.

c) Disponer de los datos de identificacion geemptan su individualizacion, sin
perjuicio de su incorporacion a un expediente glaato o a un documento electrénico
de rango superior.

2. Los documentos administrativos electréniogiseddn, ademas de lo anterior, haber
sido expedidos y firmados electronicamente medilstsistemas de firma previstos en
los articulos 18 y 19 de la Ley 11/2007 y ajustar$es requisitos de validez previstos
en la Ley 30/1992.

3. Los documentos administrativos electrénictiizardn una de las siguientes
modalidades de referencia temporal segun lo querdeten las normas reguladoras de
los respectivos procedimientos.

a) Asignacion de marca de tiempo, entendiendooctal la asignacién por medios
electrénicos de la fecha y en su caso, la horadoaamento electrénico. La marca sera
utilizada en aquellos casos donde la norma regrdatim establezca la utilizacién de un
sellado de tiempo.

b) Sellado de tiempo, entendido como la asigmagor medios electronicos de la
fecha y hora a un documento electrénico con interiée de un prestador de servicios
de certificacién que asegure la exactitud e intkiegride la marca de tiempo.

4. Los documentos administrativos electronidilzados en la gestion deberan tener
asociados metadatos que permitan su contextudizateniendo en cuenta el
procedimiento que se establezca mediante ResoldeitanAlcaldia-Presidencia.

Articulo 34. Copias electrénicas

1. Las copias realizadas por medios electronitmsdrdn inmediatamente la
consideracion de copias auténticas siempre quensplan los siguientes requisitos:

a) Se asegure la exactitud del contenido aulagestructura del documento se adapte
a formatos o sistemas diferentes.

b) Se incluya una manifestacion relativa a lanpmbacion de los elementos de
autenticidad e integridad del documento original.

c) Se garantice la autenticidad e integridadddelmento mediante firma electronica
reconocida.

d) Se identifigue su cualidad de copia auténticdos efectos administrativos
correspondientes y la fecha de validez de la misma.

2. Los documentos electrénicos se podran traskdopias en soporte papel mediante
procedimientos automatizados para lo cual se imcargn en el documento papel los
mecanismos que permitan validar su contenido coildatificacion del documento
electrénico original.



3. Las copias electronicas de los documentosoporte papel o en otro soporte
susceptible de digitalizacion realizadas por el Mgmiento o0 sus organismos
dependientes, ya se trate de documentos emitidoslgpoAdministracion o de
documentos privados aportados por los ciudadamoseaizaran de acuerdo con lo
regulado en el presente articulo.

4. A los efectos de esta ordenanza, se defim® conagen electronica” el resultado
de aplicar un proceso de digitalizacion a un documen soporte papel o en otro
soporte que permita la obtencidon fiel de dicha emagSe entiende asi mismo por
“digitalizacion” el proceso tecnolégico que permitenvertir un documento en soporte
papel, 0 en otro soporte no electronico, en urefielelectrénico que contiene la imagen
codificada, fiel e integra, del documento.

5. Cuando la digitalizacibn de documentos sedizemla por la Administracion
municipal, utilizando tanto procesos automatizadmsmanuales, las imagenes
electronicas obtenidas tendran la naturaleza desagectronicas auténticas, con el
alcance y efectos previstos en el articulo 46 deela 30/1992, de 26 de noviembre
LRJ-PAC, si se cumplan los siguientes requisitos:

a) Que el documento copiado sea un originalaaopia auténtica.

b) Que la copia electronica sea autorizada megliirma electrénica de empleado
publico que garantice su autenticidad e integridiedconformidad con lo dispuesto en
el articulo 10 de la presente Ordenanza.

¢) Que las imagenes electronicas estén cod#cadnforme a alguno de los formatos
y con los niveles de calidad y condiciones técnieapecificados en el Esquema
Nacional de Interoperabilidad.

d) Que la copia electrénica incluya su carag¢ecopia entre los metadatos asociados.

e) Que la copia electronica sea obtenida cordoamas normas de competencia y
procedimientos que en cada caso sean de aplicaridlijdas las de obtencion
automatizada.

6. Para que las copias emitidas en papel dddogsmentos publicos administrativos
electronicos tengan la consideracion de copiasnacés deberan cumplirse los
siguientes requisitos:

a) Que el documento electronico copiado sea agurdento original o una copia
electrénica auténtica del documento electrénico s@porte papel original, emitidos
conforme a lo previsto en la presente ordenanza.

b) La impresion en el documento de un codigaifmd de validacion electrénica)
generado electronicamente con indicacion de quenismo permite contrastar la
autenticidad de la copia mediante el acceso arttsvas electrénicos de Ayuntamiento
0 sus organismos dependientes.

c) Que la copia electronica sea obtenida cordoanlas normas de competencia y
procedimientos que en cada caso sean de aplicariélijdas las de obtencion
automatizada.



DISPOSICIONES ADICIONALES
Primera. La Plataforma de Administracién Electrénica

1. La Plataforma de Administracion electronié&) es un conjunto de soluciones,
servicios de infraestructura y utilidades que se kasarrollado considerando la
importancia estratégica de disponer, con caractgrocativo, de una base tecnoldgica
comun para el desarrollo efectivo de la gestionmedios tecnologicos, que evite el
desperdigamiento de recursos y aproveche las &sengropias relativas a las
tecnologias de la informacion.

2. Las diferentes entidades que quieran incarpsus procedimientos o tramites a la
Administracion electronica deberan hacer uso d@l&aforma de AE teniendo en
cuenta los siguientes principios basicos:

a) La Plataforma de AE serd el principal insteato tecnolégico que permitira que
los tramites y procedimientos se gestionen mediarggios electronicos facilitando el
uso de elementos comunes de Administracion eldécadentre todas las entidades
sujetas al ambito de aplicacion de la presente r@ruza.

b) Las diferentes entidades que deseen incarpdraites y procedimientos al medio
electrénico deberan seguir las disposiciones de@stenanza.

Segunda. Difusion de la Ordenanza

1. ElI Ayuntamiento difundira esta Ordenanzaeefdrciudadania utilizando para ello
los distintos canales de comunicacion que se despoan el fin de promover un mayor
conocimiento en materia de administracion elect@ni

2. Se promovera la formacién de los empleaddsiqns en el conocimiento y
utilizaciéon de medios electrénicos para el deslarae sus funciones.

Tercera. Competencias de la Alcaldia-Presidencia

Las competencias atribuidas a la Alcaldia-Pezsich en la presente Ordenanza
podran ser delegadas de conformidad con el régijneidico aplicable a las
delegaciones.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera. Esta Ordenanza no se aplicara a los expedientgadios con anterioridad a
su entrada en vigor, aunque el procedimiento haga dado de alta en la sede
electrdnica.

Segunda. La incorporacion de procedimientos y serviciospsadra en marcha de
forma progresiva a partir de la entrada en vigotadpresente Ordenanza. En la sede
electrénica figurara la relacién actualizada dedoe podran ser tramitados por medios
electronicos.



Tercera. Las normas y condiciones para el acceso y utibmacle las utilidades
contempladas en la Oficina Virtual del portal webl dlustre Ayuntamiento de
Granadilla de Abona, que fueron aprobadas medi@dereto de la Alcaldia-
Presidencia de fecha 13 de enero de 2010 contwigantes hasta que tenga lugar la
implantacion de la sede electrénica, de conformmadlo dispuesto en el articulo 4 de
la presente Ordenanza.

DISPOSICION FINAL

La presente Ordenanza entrarda en vigor al djaiesite de su publicacion en el
Boletin Oficial de la Provincia de Santa Cruz dedrée, cuando haya transcurrido el
plazo previsto en el articulo 65.2 de la Ley 7/198® 2 de abril, Reguladora de las
Bases del Régimen Local, de conformidad con lobéstado en el articulo 70.2 de la
misma, no entrando en vigor mientras no haya trarido dicho plazo.



